
บริษัท เซ็นทรลัพัฒนา จํากัด (มหาชน) 

  
 การประกอบธุรกิจในแตละกลุม

 
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) ดําเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการคาปลีก โดยเนนการพัฒนา

ศูนยการคาเพื่อนําพื้นที่ออกใหเชา ปจจุบันธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทยอยสามารถแบงออกได 6 ประเภทดังนี้ 

 1)  ธุรกิจศูนยการคา 

1.1 ลักษณะธุรกิจ 
   บริษัทจัดหาที่ดินที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาศูนยการคาโดยการซื้อ เชา หรือ วิธีอื่นใด เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอบริษัท บริษัทมีศูนยการคาที่เปดดําเนินการแลว 10 แหง ไดแก  
โครงการ ดําเนินการในนาม เริ่มดําเนนิการ

(1) เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา ธันวาคม  2525 

(2) เซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา พฤศจิกายน  2536 

(3) เซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา มีนาคม  2538 

(4) เซ็นทรัลเฟสติวัล เซ็นเตอร พัทยา บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา กรกฎาคม  2538 

(5) เซ็นทรัลแอรพอรต พลาซา เชียงใหม บจ. เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม มีนาคม  2539 

(6) เซ็นทรัล ซิตี้ บางนา บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอรตี้ ธันวาคม  2536 

(7) เซ็นทรัลพลาซา รัชดา พระราม 3 บจ. เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 3 ตุลาคม  2540 

(8) เซ็นทรัล พลาซา พระราม 2 บจ. เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 2  ธันวาคม  2545 

(9) เซ็นทรัลเวิลด กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 ธันวาคม  2545 

     (10)   เซ็นทรัล ทาวนเซ็นเตอร รัตนาธิเบศร  บจ. เซ็นทรัลพัฒนา รัตนาธิเบศร  ธันวาคม  2546 

 
  1.2  การตลาดและภาวะการแขงขัน

  (ก) กลยุทธการแขงขัน ชองทางการจดัจําหนายและลักษณะลูกคา 

• กลยุทธการแขงขัน 
- ทําเลที่ตั้งและการวิจัย : เปนปจจัยสําคัญสําหรับธุรกิจคาปลีกเปนอยางมาก ฝายวิจัย, 

ฝายพัฒนาธุรกิจ และฝายการตลาดมีการจัดทํางานวิจัย เพื่อใหไดขอมูลทางดานกําลัง

ซื้อของผูบริโภค, ดานพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป, การเจริญเติบโตของเมืองทั้ง

กรุงเทพฯและตางจังหวัด, ขอมูลดานกฎหมายของทางราชการที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ที่ดิน, การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค, การพัฒนาระบบ ขนสงมวลชน รวมทั้งขอมูล 

ทางการตลาดของคูแขงขันเพื่อนํามาสนับสนุนการเลือกทําเลที่จะพัฒนาศูนยการคาให

ประสบผลสําเร็จ 

- ผูเชาหลัก (Anchor Tenant) : บริษัทฯ คํานึงถึงผูเชาหลักที่จะเปนแมเหล็กดึงดูด        

ผูบริโภคใหเกิดความสนใจและกลับมาใชบริการอยางสม่ําเสมอ ผูเชาหลักตาง ๆ คือ 

หางสรรพสินคาชั้นนํา เชน หางเซ็นทรัล  ดีพารทเมนทสโตร ศูนยรวมสินคาเฉพาะทาง 

เชน พาวเวอรบาย, ซูเปอรสปอรต, บีทูเอส, โรงภาพยนตร, โบวล่ิง,  สวนสนุก, โฮมเวิรค 
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และอื่น ๆ โดยบริษัทจะเลือกเฉพาะผูเชาหลักที่มีคุณภาพและเหมาะสม สามารถดึงกลุม

ลูกคาเปาหมายในแตละทําเลที่ตั้งของศูนยการคาแตละแหงใหเขามาใชบริการเพิ่มขึ้นได  

- รานคาปลีก : เปนอีกปจจัยที่สําคัญซึ่งจะทําใหศูนยการคาประสบความสําเร็จทาง

บริษัทฯ มีการคัดเลือกรานคาปลีกที่เปนที่นิยม มีสินคาและบริการที่มีคุณภาพเพื่อ

สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายของศูนยการคาแตละแหง และทาง

บริษัทฯยังไดวางนโยบายในเรื่อง Customer Relationship Management เพื่อรักษา

ความสัมพันธกับทางรานคา รวมทั้งคอยแนะนําใหคําปรึกษาในการปรับปรุง รูปแบบราน 

และกลยุทธทางการตลาดเพื่อสนับสนุนยอดขายของทางรานคา 

- การจัดวางและแบงประเภทของรานคาปลีก (Zoning and Tenant Mix) : ถือเปน

หัวใจสําคัญสําหรับศูนยการคา รวมทั้งรานคาปลีกซึ่งเชาพื้นที่อยู เพราะมีสวนที่จะ

สนับสนุนการทําธุรกิจของรานคาในแตละประเภทใหประสบความสําเร็จ 

- นวัตกรรมใหม (Innovation) : บริษัทฯ มีแผนการพัฒนาพื้นที่ตาง ๆ ภายใน          

ศูนยการคาที่เปดใหบริการอยูแลว หรือศูนยการคาที่จะเปดใหบริการในอนาคต เพื่อ 

ตอบสนองตอพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เชน การพัฒนาพื้นที่     นอร

ธ เธิ ร น  วิล เลจ  ศูนย รวม สินค าหัตถกรรมของภาคเหนือ  เพื่ อตอบสนองต อ              

นักทองเที่ยวในศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม การพัฒนาพื้นที่ อี-ไลฟ 

ศูนยรวมสินคาแฟชั่น, อุปกรณส่ือสาร และสินคาเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองตอกลุมลูกคา

ที่รักความทันสมัยในศูนยการคาเซ็นทรัล ซิตี้ บางนา 

- การออกแบบ : บริษัทฯ ตระหนักเสมอวาความสําเร็จของศูนยการคายอมขึ้นกับ       

รูปแบบและสวนประกอบการใชงานในศูนยฯ เชน ทางเดิน, บันไดเลื่อน, ลิฟท,  หองน้ํา 

ฯลฯ ทางบริษัทฯไดมีการปรับปรุง (Renovation) ใหภายในศูนยการคาสามารถสราง

บรรยากาศ และอารมณในการจับจายใชสอย, มีความทันสมัยอยูเสมอรวมถึงการใช

ประโยชนสูงสุดจากพื้นที่ทุกตารางเมตร 

- การจัดการ : บริษัทฯ มีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการโดยการนําเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใช, การนําเอาระบบงานมาตรฐาน เชน ระบบ ISO และระบบการควบคุม                 

ประสิทธิภาพงานของทั้งบริษัทฯ มาสนับสนุนการจัดการใหมีความรวดเร็วและแมนยํา

สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทันตอเหตกุารณ และเกิดประสิทธิผล 

- การบริการ : ดวยประสบการณที่ผานมาผูบริหารตระหนักถึงคุณคาของลูกคาเปน

อันดับตน ๆ ทั้งรานคาปลีกและผูบริโภคที่เขามาจับจายใชสอย บริษัทฯ ไดสรางระบบ

ตาง ๆ ที่จะสามารถสรางความประทับใจ รวมทั้งการเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือ

และพัฒนารานคาใหประสบความสําเร็จในการขาย ซึ่งทําใหรานคา ตาง ๆ สามารถ

ขยายธุรกิจอยางตอเนื่องไปยังสาขาอื่น ๆ ของบริษัท ในสวนของ ผูบริโภคที่มาใชบริการ

ก็จะไดรับความสะดวกสบายทั้งที่จอดรถ, หองน้ํา ฯลฯ รวมถึงความปลอดภัยตลอดเวลา

ที่อยูในศูนยการคา 
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- การบริการเพื่อสังคม : ที่สําคัญที่สุดของการประกอบธุรกิจในปจจุบันก็คือการ      

ตอบแทนสังคม ทางบริษัทฯ ไดดําเนินการเปดสวนสาธารณะขนาด 40 ไร บริเวณ     

ดานหลังศูนยการคาเซ็นทรัล พลาซา พระราม 2 เพื่อใหเปนสถานที่พักผอนสําหรับ

ประชาชนบริเวณใกลเคียง,ไดรวมเปนสวนหนึ่งในการใหความชวยเหลือกับผูประสบภัย

จากคลื่นยักย สึนามิ ทั้งการบริจาคเงินโดยตรง และการใหศูนยการคาของบริษัทเปน

ศูนยกลางในการรับบริจาคเงินและสิ่งของ นอกจากนี้บริษัทยังใหความรวมมือกับ

กระทรวง ICT โดยการเปดศูนยกลางการเรียนรู ICT แหงชาติ บริเวณ ชั้น 6 ที่ เซ็นทรัล 

เวิลด พลาซา 

- การสงเสริมการขาย : บริษัทฯ วางแผนจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่สามารถสนับสนุน

ยอดขายของรานคา, แผนการสงเสริมการขายสําหรับรักษาฐานลูกคาเดิม, และ       

สรางฐานลูกคาใหม ๆ ตลอดทั้งป 

- รักษาชื่อเสียงและคุณภาพ : ทุกส่ิงที่บริษัทฯ ดําเนินการบริษัทฯ เนนคุณภาพและ

ประโยชนแกรานคา และผูบริโภคซึ่งจะนําไปสูชื่อเสียงและความไววางใจ 

 

• การจัดจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย 

บริษัทฯ ดําเนินการจัดจําหนายผานชองทางดังตอไปนี้ 

- ทีมงานขายที่ มีคุณภาพจากการฝกอบรมของบริษัทฯ  เองทําใหเปนทีมงานที่ มี        

ความเชี่ยวชาญในธุรกิจศูนยการคา รวมทั้งการใชกลยุทธทางการตลาดสนับสนุน       

ทําใหไดรานคาที่มีคุณภาพและการที่บริษัทฯ บริหารหลายโครงการในเวลาเดียวกัน    

กอใหเกิดการประหยัด (Economy of Scale) ที่เปนผลดีตอบริษัทฯ เนื่องจากสามารถ

เสนอขายพื้นที่ไดในทําเลที่หลากหลายตามความตองการของลูกคา 

- การใชโฆษณาผานสื่อตาง ๆ สนับสนุนใหลูกคาไดรับขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึงทั้ง   

ลูกคาที่ไดเชาพื้นที่อยูแลว หรือ ลูกคารายอื่นที่สนใจประกอบธุรกิจคาปลีกเพิ่มเติม เชน 

หนังสือพิมพ, โบวชัวร, วิทยุ และปายโฆษณากลางแจงบนสถานที่กอสรางโครงการเปน

ตน ทั้งนี้เพื่อใหผูประกอบการเกิดความเชื่อม่ันและเชื่อถือ 

- การประชาสัมพันธผาน Website ของบริษัทฯ 

- การสงเสริมการจัดนิทรรศการ ณ บริเวณลานเอนกประสงคในศูนยการคา 
 

• ลักษณะของลูกคาและการสรางความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัทฯ 

รานคาที่จะเขาดําเนินธุรกิจในศูนยการคาไดจะตองผานการคัดเลือกเปนอยางดี

แลววาเปนรานคาที่ดําเนินธุรกิจอยางมืออาชีพ และมีความสามารถในการบริหารและพัฒนา

กิจการของตนเอง และเปนรานคาที่เหมาะสมกับรูปแบบของศูนยการคาที่วางไว 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับลูกคาทุก ๆ ราย เปรียบเสมือนเปนคูคาของทางบริษัทฯ

โดยมีฝายประชาสัมพันธและลูกคาสัมพันธ ซึ่งจะติดตอและประสานงานกับรานคา เพื่อให 
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ไดรับความสะดวก และเขาชวยเหลือเมื่อพบปญหา รวมทั้งสามารถใหคําปรึกษากับรานคา

ใหมที่สนใจจะเขามาลงทุน นอกจากนี้ไดจัดทํานิตยสารรายไตรมาสเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ 

ของบริษัทและแนวโนมของธุรกิจคาปลีก เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและทําใหคูคาของทาง

บริษัทฯไดรับทราบขาวสารที่เปนประโยชน และความเคลื่อนไหวของธุรกิจคาปลีกตลอดเวลา  

ในชวงเปดโครงการใหม  ผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯจะสรางความสัมพันธที่ดีโดยการ     

พบปะกับเจาของรานคา เพื่อรับรูถึงปญหาและทําการชวยเหลือในดานตาง ๆ ไมวาจะเปน

ดานการตลาดการสงเสริมการขายทําใหบริษัทฯ มีการหมุนเวียนของรานคา (Turnover)     

ต่ํามาก  

 
(ข)  ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

  เนื่องจากศูนยการคาเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนสูง ประกอบกับตองมีความรูความเขาใจและ    

ประสบการณดานคาปลีกเปนอยางดียิ่ง ทําใหการเขามาของคูแขงรายใหมในปจจุบันเปนไปไดยาก มีคูแขงซึ่งเขามาทํา

ธุรกิจก็เปนเพียงการสรางรูปแบบของศูนยการคาขนาดเล็กเจาะตามชุมชนซ่ึงพบกับปญหาตามมาก็คือ ขาดความ     

หลากหลายของรานคา และที่สําคัญที่สุดก็คือบริษัทฯ มีความไดเปรียบในฐานะที่เปนผูนําในตลาดการคาปลีก และ      

การบริหารหางสรรพสินคาและมีกลุมผูบริหารและบุคลากรที่มีประสบการณสูง มีชื่อเสียงในการสงเสริมการลงทุนของ  

รานคาใหประสบผลสําเร็จเปนจํานวนมาก ไดรับความไววางใจจากผูบริโภคทั่วไปในการบริการที่มีมาตรฐานทําใหบริษัท

สามารถครองสวนแบงตลาดสูงสุดถึง 30% ในดานพื้นที่ใหเชาในธุรกิจศูนยการคาบริเวณกรุงเทพและปริมณฑล 

   

  ในป 2547 บริษัทฯมีการลงทุนเพิ่มเติมในศูนยการคาเซ็นทรัล เวิลด โดยการกอสรางอาคารสํานักงาน    

ดิออฟฟศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด ซึ่งเปดใหบริการเมื่อปลายปและอยูระหวางการปรับปรุงอาคารศูนยการคาเพื่อเพิ่มพื้นที่ 

คาปลีก, ศูนยการคาเซ็นทรัล ซิตี้ บางนา โดยการปรับปรุงพื้นที่ชั้น 5 ใหเปนโซน E-Life แหลงรวมรานคาแฟชั่น และ

เทคโนโลยีการส่ือสารที่ทันสมัย และศูนยการคาเซ็นทรัล ทาวนเซ็นเตอร รัตนาธิเบศร โดยอยูระหวางการปรับปรุงและ       

กอสรางพื้นที่ชั้น 3  และดานหนาอาคารเพื่อเปนพื้นที่สําหรับโรงภาพยนตร, โบวล่ิง, ศูนยรวมรานอาหารและภัตตาคาร  ฯลฯ 

เพื่อสรางใหศูนยการคานี้เปนศูนยการคาที่จะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคบริเวณกรุงเทพฯ ชานเมือง และ

จังหวัดนนทบุรีไดมากขึ้น และที่สําคัญที่สุดก็คือโครงการนี้ตั้งอยูในทําเลที่มีศักยภาพการขยายตัวของที่อยูอาศัยจํานวนมาก 

และจะมีโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนขนาดใหญผานหนาโครงการ 

 

  การขยายตัวของเศรษฐกิจในป 2547 มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเปนอยางมากไมวาจะเปนมูลคาผลิตภัณฑ 

มวลรวมในประเทศ, ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคแสดงสัญญาณในทางบวก ในธุรกิจการคาสวนใหญจะเปนการขยายตัว

ของธุรกิจประเภทซูเปอรเซ็นเตอร ซึ่งมีพื้นที่เชาจํานวนไมมากนัก เชน เทสโก โลตัส, คารฟูร และบิ๊กซี แตมีแนวโนม       

การขยายที่ลดนอยลงกวาปที่ผานมา รวมทั้งการขยายตัวของศูนยการคาขนาดเล็กที่มีรานคาจํานวนนอยไมหลากหลาย    

สรางขึ้นตามชุมชนตาง ๆ ในขณะที่ทางบริษัทไดพัฒนารูปแบบใหม ๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่

เปล่ียนแปลงไปทุกศูนยการคาที่บริหารโดยการสรรหารานคาใหม ๆ ที่นาสนใจแกผูบริโภค รวมถึงการทําการสงเสริม     

การขายในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรม การแสดง และการลดราคา เพื่อดึงลูกคาเขาศูนยการคาใหมากที่สุด 
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  การแขงขันในธุรกิจศูนยการคามีเพียงกลุมใหญ ๆ 2 กลุม คือ เซ็นทรัลพัฒนา และ เดอะมอลล แตทาง

บริษัทก็ยังคงสามารถรักษาสวนแบงครองตลาดและรักษามาตรฐานการใหบริการ มาตรฐานการจัดการรานคา ฯลฯ ทําให

บริษัทเปนที่นิยมอันดับ 1 ทั้งในแงของรานคาและผูบริโภคทั่วไป 

 
  1.3 การจัดหาผลิตภัณฑ หรือบริการ
   การจัดหาผลิตภัณฑของบริษัท คือ การพัฒนาโครงการศูนยการคา โดยมีลําดับขั้นการพัฒนา

โครงการดังนี้ 

• การจัดหาที่ดินหรือซื้อศูนยการคาที่เปดดําเนินการแลว บริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาหรือซ้ือ

โครงการศูนยการคาที่ครบวงจรในพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัดที่มีแนวโนมของ

ประชากรหนาแนนโดยจะจัดหาพื้นที่ที่การดําเนินธุรกิจเปนไปไดสูงและมีความเสี่ยงนอย         

องคประกอบที่สําคัญในการพิจารณาซื้อที่ดินหรือโครงการของบริษัทมีสาระสําคัญดังนี้ 

- ทําเลที่ตั้งของที่ดิน อาทิ สถานที่ตั้ง การคมนาคม ลักษณะการใชที่ดินขางเคียง 

- ขนาด รูปราง และลักษณะการครอบครองที่ดิน 

- สาธารณูปโภคที่จะอํานวยความสะดวกในบริเวณที่ดินที่จะนํามาพัฒนา 

- การคํานึงถึงการใชสอยของที่ดินที่ตั้งอยู เชน เขตอุตสาหกรรม, เขตที่พักอาศัย เปนตน 

- แนวโนมการเติบโตในอนาคต โดยพิจารณาจากแนวโนมการเติบโตของประชากร และ

พฤติกรรมจับจายใชสอยของผูบริโภค จํานวนและรายไดของประชากรโดยเฉพาะ     

กลุมลูกคาเปาหมาย และการประเมินอุปสงค อุปทานใหสอดคลองกัน 

- ราคาของที่ดินและความเปนไปไดในการไดมา โดยบริษัทแบงทางเลือกในการจัดหาที่ดิน

ที่มีศักยภาพทางธุรกิจสูงดังนี้ 
ก. การซื้อขาด  

- ในกรณีที่ราคาสมเหตุผลหรือพอที่จะนํามาพัฒนาได 
ข.   การเชาที่ดิน    

- ในกรณีที่เจาของที่ดินไมยินดีที่จะขายขาด 

- ราคาของที่ดินสูงมากจนไมคุมกับการลงทุนหากใชวิธีซื้อขาด  

-  เจาของที่ดินไมไดเปนนักธุรกิจ (จึงไมสนใจการรวมทุน)  
    ค.  การรวมทุนกับเจาของที่ดิน  

        - ในกรณีที่เปนเงื่อนไขจากเจาของที่ดิน และทําเลที่ตั้งนั้นมีศักยภาพทางธุรกิจ

สูง อยางไรก็ดีทุก ๆ ทําเลที่ตั้งที่บริษัทจัดหาเพื่อพัฒนานับวาเปนทําเลที่ดี   

ที่สุดในยานนั้นเสมอ และราคาที่ไดมาก็จะตองเปนราคาที่ไมสูงกวาราคา

ตลาด 

• ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
- การวิเคราะหความเปนไปไดทางการตลาด – เพื่อลดความเสี่ยงใหนอยที่สุดและไดผลกําไร

กลับคืนมาโดยรวดเร็ว บริษัทคํานึงถึงการศึกษาสวนแบงการตลาด คูแขงขัน ลักษณะ      

กลุมลูกคาตลอดจนแนวโนมของตลาดในอนาคต เชน ความตองการของลูกคา การจัดหา  

สินคา การกําหนดราคาขายที่เหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับแผนงานทางดานการตลาด 
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- การวิเคราะหทางดานเทคนิคและการศึกษาโครงสราง – เพื่อกําหนดลักษณะเฉพาะที่โดดเดน

อันสวยงามดึงดูดสายตาของนักลงทุนและลูกคาที่จะเขามาใชบริการในศูนยการคา และเพื่อ

กําหนดองคประกอบของโครงการในสวนตาง  ๆ  รวมทั้ งใหสองคลองกับลักษณะ               

กลุมเปาหมายและภาวะตลาดในทําเลที่ตั้งนั้น ๆ  

- การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน – เพื่อการศึกษาผลตอบแทนของการลงทุน       

แหลงที่มาของทุน โดยโครงการจะตองไดผลตอบแทนจากการลงทุนที่คุมคาและไมนอยกวา

อัตราผลตอบแทนที่บริษัทกําหนดไว 

 

• การจัดหา Supplier  
การจัดหา Supplier บริษัทจะทําการคัดเลือกบริษัทผูรับเหมาที่มีความชํานาญในการกอสราง

อาคารศูนยการคาโดยจะดูจากประวัติและผลงานของผูรับเหมาที่เขามา ซึ่งจะทําการคัดเลือก     

ผูรับเหมาจากหลาย ๆ บริษัท บริษัทจะดําเนินการเปดประมูลหาผูรับเหมากอสรางในแตละ    

โครงการเพื่อคัดเลือกผูรับเหมาที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและเปนที่นาเชื่อถือในวงการโดยให   

ทําการเสนอราคาไมต่ํากวา 3 รายตอโครงการ การประมูลจะเปนในลักษณะ Close Bid โดย

จะพิจารณาตนทุนการกอสรางใหอยูในงบประมาณที่ตั้งไว และสอดคลองกับราคากลางที่

ประเมินโดยผูสํารวจปริมาณงานอิสระ รวมทั้งระยะเวลาการกอสรางตองเปนไปตามที่       

วางแผนไวเชนกัน ทั้งนี้บริษัทฯมีระเบียบปฎิบัติเกี่ยวกับเรื่องนี้อยางเปนทางการ 

 

• ขั้นตอนและเทคโนโลยีในการผลิต 
เนื่องจากบริษัทจางผูรับเหมากอสรางเปนผูผลิตโครงการ ดังนั้นขั้นตอนและเทคโนโลยีจึงเปน

สวนของผูรับเหมากอสราง อยางไรก็ตามทางบริษัทไดมีการจางวิศวกรที่ปรึกษาโครงสราง 

วิศวกรที่ปรึกษางานระบบ ฯลฯ เพื่อเปนผูที่คอยดูแลและควบคุมขั้นตอนกรผลิตใหกับบริษัท 

ในขณะเดียวกันบริษัทก็ตองศึกษาเทคโนโลยีของผูรับเหมาควบคูไปดวย นอกจากนี้บริษัทได

เปนสมาชิกสมาคมผูประกอบการศูนยการคา (ICSC) เพื่อจะไดรับขาวสารขอมูลและ

เทคโนโลยีที่เปนประโยชนในการสรางศูนยการคาของบริษัทที่ทันสมัยและเปนปจจุบันอยู

เสมอ 

 

• ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากการกอสรางไดแก       

ผลกระทบตอการจราจรและมลภาวะ  อยางไรก็ตามการปองกันของบริษัทอยูภายใต         

การควบคุมผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากหนวยงานของกรุงเทพมหานคร โดยบริษัทจะมี   

การปรึกษาหรือเจรจากับทางเขตและทางฝายจราจร เพื่อที่จะมีมาตรการในการปองกันใหมี

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด อาทิเชน การปรึกษาและวางแผนการขนยายวัสดุกอสราง

วาจะตองดําเนินการอยางไร ชวงเวลาใดจึงจะมีผลกระทบตอการจราจรนอยที่สุด ใน

ขณะเดียวกันบริษัทก็มีการวางแผนระบบทางเขาออกของศูนยการคาอีกดวย นอกจากนี้

ตลอดระยะเวลาการกอสรางบริษัทมีการวางระบบปองกันอัคคีภัย การทําแผงปองกันฝุน
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ละอองวัสดุการกอสราง พรอมทั้งแผนกันเสียงตลอดแนวการกอสรางเพื่อปองกันไมใหกระทบ       

ตอส่ิงแวดลอม ซี่งในสวนการปองกันนั้นผูรับเหมาเปนผูดําเนินการและบริษัทที่ปรึกษาของ

บริษัทเปนผูควบคุมดูแลการดําเนินการดังกลาวใหไดมาตรฐานและถูกตองตามกฏหมาย 

 
 2)  ธุรกิจอาคารสํานักงาน 

 2.1 ลักษณะธุรกิจ
การพัฒนาอาคารสํานักงานเพื่อใหเชาของบริษัทฯ จะเปนการดําเนินงานควบคูกับการพัฒนาศูนยการคา     

เนื่องจากมีอุปสงคที่สงเสริมกัน โดยมีอาคารสํานักงานที่เปดดําเนินการแลว 4 แหงไดแก 

 
สถานที่ตั้ง ดําเนินการในนาม เริ่มดําเนนิการ

(1) โครงการเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา ธันวาคม  2525 

(2) โครงการเซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา มีนาคม    2538 

(3) โครงการเซ็นทรัล ซิตี้ บางนา บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอรตี้ ธันวาคม  2536 

(4) ดิออฟฟศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด บจ. เซ็นทรัล เวิลด ทาวเวอร ตุลาคม    2547 

 
  2.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน

  (ก)  กลยุทธการแขงขัน ชองทางการจัดจําหนายและลักษณะลูกคา 

• กลยุทธการแขงขัน  
- ตั้งอยูในโครงการศูนยการคาครบวงจร : โดยจะตั้งอยูในบริเวณเดียวกับ     

โครงการศูนยการคาที่ทันสมัย   มีที่จอดรถจํานวนมากซึ่งสรางความสะดวกใหกับ  

ผูเขามาใชบริการไดเปนอยางดี, มีรานคาหลากหลายประเภท เชน รานอาหาร     

ซึ่งอํานวยประโยชนใหกับผูที่ทํางานในอาคารสํานักงาน ซึ่งองคประกอบเหลานี้

สามารถที่จะตอบสนองความตองการ  ที่สมบูรณแบบของผูเชาที่หลากหลาย     

รวมทั้งสามารถสรางภาพพจนใหกับผูเชาไดเปนอยางดี 

- การขยายกลุมลูกคา : ในปที่ผานมาบริษัทไดดึงสถานเสริมความงาม, สถาน   

ออกกําลังกาย Fitness & Spa, บริษัทหลักทรัพย ฯลฯ ใหเขามาเชาในสวนของพื้นที่

สํานักงานมากขึ้น และในอาคาร ดิออฟฟศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด  ซึ่งเปดดําเนิน

แลว ไดวางกลยุทธทางการตลาดใหเปนศูนยรวมบริษัทชั้นนําทั้งในประเทศและ 

ตางประเทศ เนื่องจากเปนอาคารสํานักงานที่มีทําเลที่ตั้งอยูใจกลางธุรกิจของ

กรุงเทพมหานครและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดแหงหนึ่ง 

- คุณภาพของโครงการ : โครงการอาคารสํานักงานแตละแหงถูกพิจารณาอยาง

ละเอียดจากทางบริษัทในหลาย ๆ ดาน เชน อยูในทําเลที่โดดเดนมีอัตราการเติบโต

อยางตอเนื่อง, การจราจรและระบบขนสงมวลชนเขาสูโครงการมีความสะดวก ฯลฯ 

บริษัทไดเพิ่มความสะดวกใหกับผูเชาในอาคารสํานักงาน ดิ ออฟฟศเศส แอท  

เซ็นทรัลเวิลด  โดยการสรางทางเดิน (Sky Walk) เชื่อมระหวางสถานีรถไฟฟาสยาม
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และชิดลมมายังอาคารสํานักงาน ในการพัฒนาไดคํานึงถึงรูปแบบของอาคารในเชิง

วิศวกรรม และสถาปตยกรรมมีการเลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพ และมีการปรับปรุง   

คุณภาพของโครงการใหอยูในสภาพที่ดี และทันสมัยอยู เสมอทั้งภายในและ      

ภายนอกอาคาร 

- ความพรอมของทีมงาน : ทีมงานบริษัทประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในแตละสาขา

ไดรวมกันศึกษา และพัฒนาโครงการตาง ๆ เชน ในเรื่องของการลงทุน การตลาด 

และรูปแบบของโครงการ โดยมีผูเชี่ยวชาญทั้งไทยและตางประเทศที่มีชื่อเสียงและ 

มีประสบการณการพัฒนาอาคารสํานักงานเปนที่ปรึกษา และใหคําแนะนําโครงการ

อยางมีประสิทธิภาพ 

- การบริการหลังการขาย : บริษัทฯใหความสําคัญและถือเปนหัวใจหลักสําหรับ

การบริการหลังการขายที่สมํ่าเสมอทําใหลูกคาของบริษัทฯ มีความเชื่อถือในทุก ๆ 

โครงการที่บริษัทฯไดทําการพัฒนาตลอดมา 

• การจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย 
ทีมงานฝายขายของบริษัทฯเปนผูรับผิดชอบในเรื่องการขายโดยจะเปนผูติดตอกับ

บริษัทฯตัวแทนขายโครงการที่มีชื่อเสียงจากตางประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ   

การขาย นอกจากนี้ยังมีส่ือโฆษณาที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการขายอยางตอเนื่อง 

• ลักษณะลูกคาและความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัท  
กลุมลูกคาเปาหมายจะเปนกิจการทั่วไปขนาดกลางถึงขนาดใหญทั้งในและ       

ตางประเทศ รวมทั้งหนวยงานราชการขนาดใหญที่สนใจเชาหรือขยายพื้นที่

สํานักงาน รวมทั้งการติดตามใหบริการอยางใกลชิดของฝายลูกคาสัมพันธของแต

ละโครงการ เพื่อใหดําเนินการของลูกคาไดรับความสะดวกที่สุด 

 
  (ข)  ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน  

   ป 2547 เปนปที่ภาวะเศรษฐกิจมีการขยายตัวสูงทําใหความตองการพื้นที่เชาในอาคาร  

สํานักงานโดยเฉพาะอาคารสํานักงานเกรด A ในบริเวณศูนยกลางธุรกิจของกรุงเทพฯ เพิ่มสูงขึ้นมากทําใหอาคารที่มีอยู    

มีอัตราการเชาสูงถึง 90-100% และราคาคาเชาเฉลี่ย 500-600 บาทตอตารางเมตร ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นกวาชวงกอนหนานี้มาก 

 
  2.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ
   บริษัทพัฒนาอาคารสํานักงานเพื่อใหเชาควบคูกับการพัฒนาศูนยการคา เนื่องจากมีอุปสงค

สงเสริมกัน ดังนั้น การจัดหาผลิตภัณฑจึงมีลักษณะเชนเดียวกับการพัฒนาศูนยการคา 

• ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
เนื่องจากอาคารสํานักงานเปนศูนยกลางการติดตอธุรกิจอาจกอใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด แต

อาคารสํานักงานของบริษัทฯตั้งอยูภายในโครงการศูนยการคา ซึ่งจะมีการศึกษาผลกระทบตอ 

การจราจรกอนที่จะพัฒนาโครงการเพื่อไมใหการจราจรเกิดปญหาติดขัด และทําใหรถที่เขา-ออก 
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จากโครงการไดรับความสะดวกมากที่สุด สวนของระบบปรับอากาศซึ่งอาจกอใหเกิดภาวะ     

เรือนกระจกนั้นสามารถปองกันแกไขโดยใชเทคโนโลยีที่ปลอดภาวะดังกลาว และการบํารุงรักษา

ใหเครื่องปรับอากาศทํางานอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

 
 3)  ธุรกิจอาคารสําหรับพักอาศัย 
  3.1 ลักษณะธุรกิจ
   บริษัทฯดําเนินการธุรกิจพัฒนาอาคารใหเชาสําหรับพักอาศัย ไดแก  

โครงการ ดําเนินการในนาม เริ่มดําเนนิการ
(1) หลังสวนโคโลเนต บจ. หลังสวน เรียลตี้  มิถุนายน 2536 

(2) เซ็นทรัล ซิตี้ เรสซิเดนซ บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอรตี้ ธันวาคม 2536 

  
 3.2  การตลาดและภาวะการแขงขัน

  (ก)  กลยุทธการแขงขัน ชองทางการจัดจําหนายและลักษณะลูกคา 

• กลยุทธการแขงขัน 
- ตั้งอยูใจกลางเมืองใกลระบบขนสงมวลชนขนาดใหญ เชน ทางดวน, รถไฟฟา 

- ใหความสําคัญกับการบริการในอัตราคาเชาที่เหมาะสม 

• การจําหนายและชองทางการจําหนาย 
การจําหนายใชทีมงานขายทีมเดียวกับอาคารสํานักงานและประสานงานกับทีมงาน

ขายธุรกิจศูนยการคา เพื่อใชประโยชนจากฐานลูกคาเกา นอกจากนี้บริษัทยังเขาถึง

ลูกคาโดยการติดตอกับบริษัทตัวแทนขายที่มีฐานลูกคาตามความตองการของ

โครงการนอกเหนือจาก    ทีมงานฝายขายแลว การใชศักยภาพของธุรกิจกลุม

ศูนยการคาของบริษัท ซึ่งมีผูใชบริการตอวันเปนจํานวนมหาศาล เปนจุดออกบูท

สงเสริมการขาย, ติดตั้งส่ือโฆษณา เชน โปสเตอร, แบนเนอร ฯลฯ สามารถสรางการ

ยอมรับและจูงใจใหผูใชบริการ  บางสวนเชาพื้นที่ในอาคารสํานักงาน และอาคารที่

พักอาศัย ซึ่งประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ 

• ลักษณะลูกคาและความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัทฯยอย 
ลักษณะลูกคาจะเปนนักธุรกิจ นักศึกษา ชาวไทยและตางประเทศที่ทํางานหรือ

ศึกษาอยูใจกลางเมืองฝงกรุงเทพฯ 

 
  (ข)  ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 
   ป 2547 เปนปที่ธุรกิจพัฒนาอาคารสําหรับพักอาศัยมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นตาม           

การขยายตัวของเศรษฐกิจ แตจะเปนการพัฒนาในเขตใจกลางเมือง เชน บริเวณถนนหลังสวน ถนนวิทยุ ถนนสุขุมวิท 

 
  3.3  การจัดการผลิตภัณฑหรือบริการ
   บริษัทฯจะจัดหาที่ดินที่เหมาะสมเพื่อศึกษาความเปนไปไดของโครงการตลอดจนควบคุมการ

พัฒนาโครงการใหเสร็จส้ินตามเวลาที่กําหนด 
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• ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
อาคารที่พักอาศัยมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยมาก เนื่องจากมีเฉพาะผูอาศัยใน

อาคารเทานั้นที่เขาอยูอาศัยทําใหไมเกิดปญหามลภาวะ 
 
4) ธุรกิจศูนยอาหาร 

  4.1 ลักษณะธุรกิจ
  บริษัทดําเนินธุรกิจศูนยอาหารภายในศูนยการคาโดยการจัดพื้นที่ประมาณ 1,200-2,000 ตร.ม. และ 

จัดอาหารที่มีชื่อเสียงตาง ๆ มาเปดเปนบูธเพื่อความหลากหลาย และเปนบริการใหลูกคาที่จับจายใชสอย ปจจุบันธุรกิจ

ศูนยการคาเปดดําเนนิการแลว 8 แหง ไดแก 

 
ที่ตั้งศูนยอาหาร ดําเนินการในนาม

(1) ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว บจ. เซ็นทรัลฟูดอเวนิว 

(2) ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา บจ. เซ็นทรัลฟูดอเวนิว 

(3) ศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต พลาซา เชียงใหม บจ. เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม 

(4) ศูนยการคาเซ็นทรัล ซิตี้ บางนา บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอรตี้ 

(5) ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา รัชดา พระราม 3 บจ. เซ็นทรัลเรียลตี้ เซอรวิส พระราม 3 

       (6)   ศูนยการคาเซ็นทรัล พลาซา พระราม 2 บจ. เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 2  

(7) ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด บจ. เซ็นทรัล เวิลด พลาซา 

(8) ศูนยการคาเซ็นทรัล ทาวนเซ็นเตอร รัตนาธิเบศร บจ. เซ็นทรัลพัฒนา รัตนาธิเบศร  

  
4.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน  

  (ก) กลยุทธการแขงขัน ชองทางการจัดจําหนายและลักษณะลูกคา 

• กลยุทธการแขงขัน 
- เปดดําเนินการในศูนยการคาที่มีขนาดใหญของบริษัท โดยคํานึงถึงกลุมเปาหมายเปนหลัก  

- การปรับปรุงบรรยากาศภายในใหมีความทันสมัยจัดหารานคาที่มีชื่อเสียง และเปนที่นิยม

หมุนเวียน เพื่อสรางความหลากหลายใหกลุมเปาหมายอยูเสมอ 

- การรักษามาตรฐานของอาหารและบริการ 

- การโฆษณาและจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การสะสมยอดการซื้อ, การใหสวนลด ฯลฯ 

• การจําหนายและชองทางการจําหนาย 
บริษัทคัดเลือกรานอาหารที่มีคุณภาพ มีรสดีและสะอาด มีการฝกอบรมพนักงานใหมีการ

บริการที่ดีเพื่อสรางความประทับใจและกอใหเกิดกลับมาใชบริการอีก นอกจากนี้บริษัทยังมี

การจัดรายการสงเสริมการขาย  และการโฆษณาในศูนยการคาเพื่อกระตุนยอดขาย         

อยางตอเนื่อง 

• ลักษณะลูกคาและความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัท หรือบริษัทยอย 
กลุมลูกคาเปาหมายจะเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา คนทํางาน และบุคคลทั่วไปที่ตองการ

ความสะดวกรวดเร็ว และราคาประหยัด   
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  (ข)  ภาวะอุตสาหกรรม และการแขงขัน 
   ในป 2547 ธุรกิจศูนยอาหารเริ่มมีการแขงขันที่สูงขึ้น เนื่องจากการขยายสาขาของธุรกิจ

ซูเปอรเซ็นเตอร เชน เทสโกโลตัส คารฟูร บิ๊กซี ซึ่งมีพื้นที่สําหรับศูนยอาหาร และนําเอากลยุทธราคามาดึงดูดลูกคา         

ใน ขณะที่ศูนยอาหารในศูนยการคาขนาดใหญ ก็มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงรูปแบบการตกแตงภายใน เพื่อสราง

บรรยากาศใหมีความทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น 
 

 4.3 การจัดหาผลิตภัณฑและการบริการ 
  บริษัทจะพัฒนาธุรกิจศูนยอาหารควบคูกับการพัฒนาศูนยการคา ดังนั้นการจัดหาผลิตภัณฑจะมี

ลักษณะเชนเดียวกับการพัฒนาศูนยการคา 

• ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
ธุรกิจศูนยอาหารมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระดับหนึ่ง โดยกอใหเกิดของเสียจากกากไขมัน 

อยางไรก็ตามบริษัทไดมีการวางแผนปองกันและแกไขผลกระทบโดยการบําบัดน้ําเสียอยางถูก

หลักวิชาการ และการกําจัดขยะและแมลงตาง ๆ อยางถูกสุขลักษณะ 
 

5)  ธุรกิจสวนน้ํา สวนสนุกและสวนพักผอน 
 5.1 ลักษณะธุรกิจ
        บริษัทดําเนินธุรกิจสวนน้ํา สวนสนุก และสวนพักผอน ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งภายในศูนยการคาที่สามารถ

เปนสถานที่พักผอนสําหรับลูกคากลุมครอบครัว ปจจุบันธุรกิจสวนน้ําและสวนสนุกเปดดําเนินการแลว 3 แหง ไดแก  

 
ช่ือโครงการ สถานที่ตั้ง ดําเนินการในนาม

(1)  สวนน้ําและสวนสนุก ลีโอแลนด ศูนยการคาเซ็นทรัลซิตี้ บางนา บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอรตี้ 

(2)  เวิลด ไอซ สเกตติ้ง (ปดกิจการช่ัวคราวเพื่อปรับปรุง) ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด  กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 

(3)  เซ็นทรัล พารค  ศูนยการคา เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 บจ. เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 2 
 

 5.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน

  (ก) กลยุทธการแขงขัน ชองทางการจัดจําหนายและลักษณะลูกคา 

• กลยุทธการแขงขัน 
- มีการจัดกิจกรรมอยูโดยตลอด และตรงกับกลุมเปาหมายเพื่อกระตุนใหเขามาใชบริการ     

เพิ่มมากขึ้น 

- เปดดําเนินการในศูนยการคาที่ มีขนาดใหญของบริษัท  และเปนศูนยที่ มีแนวโนม               

การขยายตัวสูง 

- ใชกลยุทธการตลาดทางตรง เพื่อส่ือสารไดตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด 

• ลักษณะลูกคาและความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัท หรือบริษัทยอย 
กลุมลูกคาเปาหมายจะเปนกลุมครอบครัวซึ่งเขามาพักผอนและออกกําลังกายในสวน    

หลายรูปแบบ และมีการสรางความสัมพันธกับลูกคากลุมเปาหมาย โดยใช Direct mail      

ถึงลูกคาโดยตรง 
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(ข)  ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 
   ป 2547 เปนปที่ธุรกิจสวนน้ําและสวนสนุกเริ่มขยายตัวนอยลง ในศูนยการคาอื่น ๆ ก็เริ่มลด

ขนาดของพื้นที่ลง และปรับเปลี่ยนรูปแบบ ในขณะที่ทางบริษัทไดปรับรูปแบบใหเล็กลง และเพิ่มฐานลูกคากลุมเปาหมาย

โดยใชกิจกรรมสงเสริมการขาย และส่ือโฆษณา 

 5.3 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ  
  บริษัทจะศึกษาความเปนไปไดของโครงการที่เหมาะสม เพื่อสามารถเปนแมเหล็กของศูนยการคา    

โดยรวม 

• ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
ธุรกิจสวนน้ําและสวนสนุกไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ในขณะที่สวนพักผอนจะชวยให    

สภาพแวดลอมดีขึ้นดวยพื้นที่สีเขียว 

 
6) ธุรกิจการใหบริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
 6.1  ลักษณะธุรกิจ
  ธุรกิจการใหบริการระบบสาธารณูปโภค บริการรักษาความปลอดภัย และบริการรักษาความสะอาด

ภายในศูนยการคา 10 แหง ไดแก  

 
โครงการ ดําเนินการในนาม

  (1)    ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว บมจ.เซ็นทรัลพัฒนา

  (2)    ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา บจ. เซ็นทรัลเรียลตี้เซอรวิส 

  (3)    ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา บจ. เซ็นทรัลเรียลตี้เซอรวิส 

  (4)    ศูนยการคาเซ็นทรัลเฟสติวัล เซ็นเตอร พัทยา บจ. เซ็นทรัลเรียลตี้เซอรวิส 

  (5)    ศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต พลาซา เชียงใหม บจ.เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม

  (6)    ศูนยการคาเซ็นทรัลซิตี้ บางนา บจ.บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอรตี้

  (7)    ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา รัชดา พระราม 3 บจ. เซ็นทรัลเรียลตี้เซอรวิส พระราม3 

  (8)    ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 บจ.เซ็นทรัลพัฒนา พระราม2

  (9)    ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด บจ. เซ็นทรัล เวิลด พลาซา 

(10)     ศูนยการคาเซ็นทรัล ทาวนเซ็นเตอร  รัตนาธิ

เบศร 

บจ.เซ็นทรัลพัฒนา รัตนาธิเบศร

 
6.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน

  ธุรกิจใหบริการที่ เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยของบริษัทนั้นเปนธุรกิจใหบริการระบบ

สาธารณูปโภคภายในศูนยการคาที่เปนโครงการของบริษัท และโครงการของบริษัทยอยและบริษัทรวมเอง จึงไมตอง     

แขงขันกับผูอื่น 

 
 6.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ

การประกอบธุรกิจในแตละกลุม 35 



บริษัท เซ็นทรลัพัฒนา จํากัด (มหาชน) 

  การพัฒนาธุรกิจใหบริการจะควบคูกับการพัฒนาศูนยการคา ดังนั้นการจัดหาผลิตภัณฑจะมีลักษณะ

เชนเดียวกับการพัฒนาศูนยการคา 

การประกอบธุรกิจในแตละกลุม 36 


	  
	 

