
บริษัท เซ็นทรลัพัฒนา จํากัด (มหาชน) 

  
 การประกอบธุรกิจในแตละกลุม

 
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) ดําเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการคาปลีก โดยเนนการพัฒนา

ศูนยการคาเพื่อนําพื้นที่ออกใหเชา ปจจุบันธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทยอยสามารถแบงออกได 6 ประเภทดังนี้ 

 1)  ธุรกิจศูนยการคา 

1.1 ลักษณะธุรกิจ 
   บริษัทจัดหาที่ดินที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาศูนยการคาโดยการซื้อ เชา หรือ วิธีอื่นใด เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอบริษัท บริษัทมีศูนยการคาที่เปดดําเนินการแลว 10 แหง ไดแก  
โครงการ ดําเนินการในนาม เริ่มดําเนนิการ

(1) เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา ธันวาคม  2525 

(2) เซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา พฤศจิกายน  2536 

(3) เซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา มีนาคม  2538 

(4) เซ็นทรัลเฟสติวัล เซ็นเตอร พัทยา บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา กรกฎาคม  2538 

(5) เซ็นทรัลแอรพอรต พลาซา เชียงใหม บจ. เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม มีนาคม  2539 

(6) เซ็นทรัล ซิตี้ บางนา บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอรตี้ ธันวาคม  2536 

(7) เซ็นทรัลพลาซา รัชดา พระราม 3 บจ. เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 3 ตุลาคม  2540 

(8) เซ็นทรัล พลาซา พระราม 2 บจ. เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 2  ธันวาคม  2545 

(9) เซ็นทรัลเวิลด กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 ธันวาคม  2545 

     (10)   เซ็นทรัล ทาวนเซ็นเตอร รัตนาธิเบศร  บจ. เซ็นทรัลพัฒนา รัตนาธิเบศร  ธันวาคม  2546 

 
  1.2  การตลาดและภาวะการแขงขัน

  (ก) กลยุทธการแขงขัน ชองทางการจดัจําหนายและลักษณะลูกคา 

• กลยุทธการแขงขัน 
- ทําเลที่ตั้งและการวิจัย : เปนปจจัยสําคัญสําหรับธุรกิจคาปลีกเปนอยางมาก ฝายวิจัย, 

ฝายพัฒนาธุรกิจ และฝายการตลาดมีการจัดทํางานวิจัย เพื่อใหไดขอมูลทางดานกําลัง

ซื้อของผูบริโภค, ดานพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป, การเจริญเติบโตของเมืองทั้ง

กรุงเทพฯและตางจังหวัด, ขอมูลดานกฎหมายของทางราชการที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ที่ดิน, การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค, การพัฒนาระบบ ขนสงมวลชน รวมทั้งขอมูล 

ทางการตลาดของคูแขงขันเพื่อนํามาสนับสนุนการเลือกทําเลที่จะพัฒนาศูนยการคาให

ประสบผลสําเร็จ 

- ผูเชาหลัก (Anchor Tenant) : บริษัทฯ คํานึงถึงผูเชาหลักที่จะเปนแมเหล็กดึงดูด        

ผูบริโภคใหเกิดความสนใจและกลับมาใชบริการอยางสม่ําเสมอ ผูเชาหลักตาง ๆ คือ 

หางสรรพสินคาชั้นนํา เชน หางเซ็นทรัล  ดีพารทเมนทสโตร ศูนยรวมสินคาเฉพาะทาง 

เชน พาวเวอรบาย, ซูเปอรสปอรต, บีทูเอส, โรงภาพยนตร, โบวล่ิง,  สวนสนุก, โฮมเวิรค 
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และอื่น ๆ โดยบริษัทจะเลือกเฉพาะผูเชาหลักที่มีคุณภาพและเหมาะสม สามารถดึงกลุม

ลูกคาเปาหมายในแตละทําเลที่ตั้งของศูนยการคาแตละแหงใหเขามาใชบริการเพิ่มขึ้นได  

- รานคาปลีก : เปนอีกปจจัยที่สําคัญซึ่งจะทําใหศูนยการคาประสบความสําเร็จทาง

บริษัทฯ มีการคัดเลือกรานคาปลีกที่เปนที่นิยม มีสินคาและบริการที่มีคุณภาพเพื่อ

สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายของศูนยการคาแตละแหง และทาง

บริษัทฯยังไดวางนโยบายในเรื่อง Customer Relationship Management เพื่อรักษา

ความสัมพันธกับทางรานคา รวมทั้งคอยแนะนําใหคําปรึกษาในการปรับปรุง รูปแบบราน 

และกลยุทธทางการตลาดเพื่อสนับสนุนยอดขายของทางรานคา 

- การจัดวางและแบงประเภทของรานคาปลีก (Zoning and Tenant Mix) : ถือเปน

หัวใจสําคัญสําหรับศูนยการคา รวมทั้งรานคาปลีกซึ่งเชาพื้นที่อยู เพราะมีสวนที่จะ

สนับสนุนการทําธุรกิจของรานคาในแตละประเภทใหประสบความสําเร็จ 

- นวัตกรรมใหม (Innovation) : บริษัทฯ มีแผนการพัฒนาพื้นที่ตาง ๆ ภายใน          

ศูนยการคาที่เปดใหบริการอยูแลว หรือศูนยการคาที่จะเปดใหบริการในอนาคต เพื่อ 

ตอบสนองตอพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เชน การพัฒนาพื้นที่     นอร

ธ เธิ ร น  วิล เลจ  ศูนย รวม สินค าหัตถกรรมของภาคเหนือ  เพื่ อตอบสนองต อ              

นักทองเที่ยวในศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม การพัฒนาพื้นที่ อี-ไลฟ 

ศูนยรวมสินคาแฟชั่น, อุปกรณส่ือสาร และสินคาเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองตอกลุมลูกคา

ที่รักความทันสมัยในศูนยการคาเซ็นทรัล ซิตี้ บางนา 

- การออกแบบ : บริษัทฯ ตระหนักเสมอวาความสําเร็จของศูนยการคายอมขึ้นกับ       

รูปแบบและสวนประกอบการใชงานในศูนยฯ เชน ทางเดิน, บันไดเลื่อน, ลิฟท,  หองน้ํา 

ฯลฯ ทางบริษัทฯไดมีการปรับปรุง (Renovation) ใหภายในศูนยการคาสามารถสราง

บรรยากาศ และอารมณในการจับจายใชสอย, มีความทันสมัยอยูเสมอรวมถึงการใช

ประโยชนสูงสุดจากพื้นที่ทุกตารางเมตร 

- การจัดการ : บริษัทฯ มีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการโดยการนําเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใช, การนําเอาระบบงานมาตรฐาน เชน ระบบ ISO และระบบการควบคุม                 

ประสิทธิภาพงานของทั้งบริษัทฯ มาสนับสนุนการจัดการใหมีความรวดเร็วและแมนยํา

สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทันตอเหตกุารณ และเกิดประสิทธิผล 

- การบริการ : ดวยประสบการณที่ผานมาผูบริหารตระหนักถึงคุณคาของลูกคาเปน

อันดับตน ๆ ทั้งรานคาปลีกและผูบริโภคที่เขามาจับจายใชสอย บริษัทฯ ไดสรางระบบ

ตาง ๆ ที่จะสามารถสรางความประทับใจ รวมทั้งการเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือ

และพัฒนารานคาใหประสบความสําเร็จในการขาย ซึ่งทําใหรานคา ตาง ๆ สามารถ

ขยายธุรกิจอยางตอเนื่องไปยังสาขาอื่น ๆ ของบริษัท ในสวนของ ผูบริโภคที่มาใชบริการ

ก็จะไดรับความสะดวกสบายทั้งที่จอดรถ, หองน้ํา ฯลฯ รวมถึงความปลอดภัยตลอดเวลา

ที่อยูในศูนยการคา 
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- การบริการเพื่อสังคม : ที่สําคัญที่สุดของการประกอบธุรกิจในปจจุบันก็คือการ      

ตอบแทนสังคม ทางบริษัทฯ ไดดําเนินการเปดสวนสาธารณะขนาด 40 ไร บริเวณ     

ดานหลังศูนยการคาเซ็นทรัล พลาซา พระราม 2 เพื่อใหเปนสถานที่พักผอนสําหรับ

ประชาชนบริเวณใกลเคียง,ไดรวมเปนสวนหนึ่งในการใหความชวยเหลือกับผูประสบภัย

จากคลื่นยักย สึนามิ ทั้งการบริจาคเงินโดยตรง และการใหศูนยการคาของบริษัทเปน

ศูนยกลางในการรับบริจาคเงินและสิ่งของ นอกจากนี้บริษัทยังใหความรวมมือกับ

กระทรวง ICT โดยการเปดศูนยกลางการเรียนรู ICT แหงชาติ บริเวณ ชั้น 6 ที่ เซ็นทรัล 

เวิลด พลาซา 

- การสงเสริมการขาย : บริษัทฯ วางแผนจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่สามารถสนับสนุน

ยอดขายของรานคา, แผนการสงเสริมการขายสําหรับรักษาฐานลูกคาเดิม, และ       

สรางฐานลูกคาใหม ๆ ตลอดทั้งป 

- รักษาชื่อเสียงและคุณภาพ : ทุกส่ิงที่บริษัทฯ ดําเนินการบริษัทฯ เนนคุณภาพและ

ประโยชนแกรานคา และผูบริโภคซึ่งจะนําไปสูชื่อเสียงและความไววางใจ 

 

• การจัดจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย 

บริษัทฯ ดําเนินการจัดจําหนายผานชองทางดังตอไปนี้ 

- ทีมงานขายที่ มีคุณภาพจากการฝกอบรมของบริษัทฯ  เองทําใหเปนทีมงานที่ มี        

ความเชี่ยวชาญในธุรกิจศูนยการคา รวมทั้งการใชกลยุทธทางการตลาดสนับสนุน       

ทําใหไดรานคาที่มีคุณภาพและการที่บริษัทฯ บริหารหลายโครงการในเวลาเดียวกัน    

กอใหเกิดการประหยัด (Economy of Scale) ที่เปนผลดีตอบริษัทฯ เนื่องจากสามารถ

เสนอขายพื้นที่ไดในทําเลที่หลากหลายตามความตองการของลูกคา 

- การใชโฆษณาผานสื่อตาง ๆ สนับสนุนใหลูกคาไดรับขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึงทั้ง   

ลูกคาที่ไดเชาพื้นที่อยูแลว หรือ ลูกคารายอื่นที่สนใจประกอบธุรกิจคาปลีกเพิ่มเติม เชน 

หนังสือพิมพ, โบวชัวร, วิทยุ และปายโฆษณากลางแจงบนสถานที่กอสรางโครงการเปน

ตน ทั้งนี้เพื่อใหผูประกอบการเกิดความเชื่อม่ันและเชื่อถือ 

- การประชาสัมพันธผาน Website ของบริษัทฯ 

- การสงเสริมการจัดนิทรรศการ ณ บริเวณลานเอนกประสงคในศูนยการคา 
 

• ลักษณะของลูกคาและการสรางความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัทฯ 

รานคาที่จะเขาดําเนินธุรกิจในศูนยการคาไดจะตองผานการคัดเลือกเปนอยางดี

แลววาเปนรานคาที่ดําเนินธุรกิจอยางมืออาชีพ และมีความสามารถในการบริหารและพัฒนา

กิจการของตนเอง และเปนรานคาที่เหมาะสมกับรูปแบบของศูนยการคาที่วางไว 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับลูกคาทุก ๆ ราย เปรียบเสมือนเปนคูคาของทางบริษัทฯ

โดยมีฝายประชาสัมพันธและลูกคาสัมพันธ ซึ่งจะติดตอและประสานงานกับรานคา เพื่อให 
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ไดรับความสะดวก และเขาชวยเหลือเมื่อพบปญหา รวมทั้งสามารถใหคําปรึกษากับรานคา

ใหมที่สนใจจะเขามาลงทุน นอกจากนี้ไดจัดทํานิตยสารรายไตรมาสเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ 

ของบริษัทและแนวโนมของธุรกิจคาปลีก เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและทําใหคูคาของทาง

บริษัทฯไดรับทราบขาวสารที่เปนประโยชน และความเคลื่อนไหวของธุรกิจคาปลีกตลอดเวลา  

ในชวงเปดโครงการใหม  ผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯจะสรางความสัมพันธที่ดีโดยการ     

พบปะกับเจาของรานคา เพื่อรับรูถึงปญหาและทําการชวยเหลือในดานตาง ๆ ไมวาจะเปน

ดานการตลาดการสงเสริมการขายทําใหบริษัทฯ มีการหมุนเวียนของรานคา (Turnover)     

ต่ํามาก  

 
(ข)  ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

  เนื่องจากศูนยการคาเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนสูง ประกอบกับตองมีความรูความเขาใจและ    

ประสบการณดานคาปลีกเปนอยางดียิ่ง ทําใหการเขามาของคูแขงรายใหมในปจจุบันเปนไปไดยาก มีคูแขงซึ่งเขามาทํา

ธุรกิจก็เปนเพียงการสรางรูปแบบของศูนยการคาขนาดเล็กเจาะตามชุมชนซ่ึงพบกับปญหาตามมาก็คือ ขาดความ     

หลากหลายของรานคา และที่สําคัญที่สุดก็คือบริษัทฯ มีความไดเปรียบในฐานะที่เปนผูนําในตลาดการคาปลีก และ      

การบริหารหางสรรพสินคาและมีกลุมผูบริหารและบุคลากรที่มีประสบการณสูง มีชื่อเสียงในการสงเสริมการลงทุนของ  

รานคาใหประสบผลสําเร็จเปนจํานวนมาก ไดรับความไววางใจจากผูบริโภคทั่วไปในการบริการที่มีมาตรฐานทําใหบริษัท

สามารถครองสวนแบงตลาดสูงสุดถึง 30% ในดานพื้นที่ใหเชาในธุรกิจศูนยการคาบริเวณกรุงเทพและปริมณฑล 

   

  ในป 2547 บริษัทฯมีการลงทุนเพิ่มเติมในศูนยการคาเซ็นทรัล เวิลด โดยการกอสรางอาคารสํานักงาน    

ดิออฟฟศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด ซึ่งเปดใหบริการเมื่อปลายปและอยูระหวางการปรับปรุงอาคารศูนยการคาเพื่อเพิ่มพื้นที่ 

คาปลีก, ศูนยการคาเซ็นทรัล ซิตี้ บางนา โดยการปรับปรุงพื้นที่ชั้น 5 ใหเปนโซน E-Life แหลงรวมรานคาแฟชั่น และ

เทคโนโลยีการส่ือสารที่ทันสมัย และศูนยการคาเซ็นทรัล ทาวนเซ็นเตอร รัตนาธิเบศร โดยอยูระหวางการปรับปรุงและ       

กอสรางพื้นที่ชั้น 3  และดานหนาอาคารเพื่อเปนพื้นที่สําหรับโรงภาพยนตร, โบวล่ิง, ศูนยรวมรานอาหารและภัตตาคาร  ฯลฯ 

เพื่อสรางใหศูนยการคานี้เปนศูนยการคาที่จะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคบริเวณกรุงเทพฯ ชานเมือง และ

จังหวัดนนทบุรีไดมากขึ้น และที่สําคัญที่สุดก็คือโครงการนี้ตั้งอยูในทําเลที่มีศักยภาพการขยายตัวของที่อยูอาศัยจํานวนมาก 

และจะมีโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนขนาดใหญผานหนาโครงการ 

 

  การขยายตัวของเศรษฐกิจในป 2547 มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเปนอยางมากไมวาจะเปนมูลคาผลิตภัณฑ 

มวลรวมในประเทศ, ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภคแสดงสัญญาณในทางบวก ในธุรกิจการคาสวนใหญจะเปนการขยายตัว

ของธุรกิจประเภทซูเปอรเซ็นเตอร ซึ่งมีพื้นที่เชาจํานวนไมมากนัก เชน เทสโก โลตัส, คารฟูร และบิ๊กซี แตมีแนวโนม       

การขยายที่ลดนอยลงกวาปที่ผานมา รวมทั้งการขยายตัวของศูนยการคาขนาดเล็กที่มีรานคาจํานวนนอยไมหลากหลาย    

สรางขึ้นตามชุมชนตาง ๆ ในขณะที่ทางบริษัทไดพัฒนารูปแบบใหม ๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่

เปล่ียนแปลงไปทุกศูนยการคาที่บริหารโดยการสรรหารานคาใหม ๆ ที่นาสนใจแกผูบริโภค รวมถึงการทําการสงเสริม     

การขายในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรม การแสดง และการลดราคา เพื่อดึงลูกคาเขาศูนยการคาใหมากที่สุด 
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  การแขงขันในธุรกิจศูนยการคามีเพียงกลุมใหญ ๆ 2 กลุม คือ เซ็นทรัลพัฒนา และ เดอะมอลล แตทาง

บริษัทก็ยังคงสามารถรักษาสวนแบงครองตลาดและรักษามาตรฐานการใหบริการ มาตรฐานการจัดการรานคา ฯลฯ ทําให

บริษัทเปนที่นิยมอันดับ 1 ทั้งในแงของรานคาและผูบริโภคทั่วไป 

 
  1.3 การจัดหาผลิตภัณฑ หรือบริการ
   การจัดหาผลิตภัณฑของบริษัท คือ การพัฒนาโครงการศูนยการคา โดยมีลําดับขั้นการพัฒนา

โครงการดังนี้ 

• การจัดหาที่ดินหรือซื้อศูนยการคาที่เปดดําเนินการแลว บริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาหรือซ้ือ

โครงการศูนยการคาที่ครบวงจรในพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัดที่มีแนวโนมของ

ประชากรหนาแนนโดยจะจัดหาพื้นที่ที่การดําเนินธุรกิจเปนไปไดสูงและมีความเสี่ยงนอย         

องคประกอบที่สําคัญในการพิจารณาซื้อที่ดินหรือโครงการของบริษัทมีสาระสําคัญดังนี้ 

- ทําเลที่ตั้งของที่ดิน อาทิ สถานที่ตั้ง การคมนาคม ลักษณะการใชที่ดินขางเคียง 

- ขนาด รูปราง และลักษณะการครอบครองที่ดิน 

- สาธารณูปโภคที่จะอํานวยความสะดวกในบริเวณที่ดินที่จะนํามาพัฒนา 

- การคํานึงถึงการใชสอยของที่ดินที่ตั้งอยู เชน เขตอุตสาหกรรม, เขตที่พักอาศัย เปนตน 

- แนวโนมการเติบโตในอนาคต โดยพิจารณาจากแนวโนมการเติบโตของประชากร และ

พฤติกรรมจับจายใชสอยของผูบริโภค จํานวนและรายไดของประชากรโดยเฉพาะ     

กลุมลูกคาเปาหมาย และการประเมินอุปสงค อุปทานใหสอดคลองกัน 

- ราคาของที่ดินและความเปนไปไดในการไดมา โดยบริษัทแบงทางเลือกในการจัดหาที่ดิน

ที่มีศักยภาพทางธุรกิจสูงดังนี้ 
ก. การซื้อขาด  

- ในกรณีที่ราคาสมเหตุผลหรือพอที่จะนํามาพัฒนาได 
ข.   การเชาที่ดิน    

- ในกรณีที่เจาของที่ดินไมยินดีที่จะขายขาด 

- ราคาของที่ดินสูงมากจนไมคุมกับการลงทุนหากใชวิธีซื้อขาด  

-  เจาของที่ดินไมไดเปนนักธุรกิจ (จึงไมสนใจการรวมทุน)  
    ค.  การรวมทุนกับเจาของที่ดิน  

        - ในกรณีที่เปนเงื่อนไขจากเจาของที่ดิน และทําเลที่ตั้งนั้นมีศักยภาพทางธุรกิจ

สูง อยางไรก็ดีทุก ๆ ทําเลที่ตั้งที่บริษัทจัดหาเพื่อพัฒนานับวาเปนทําเลที่ดี   

ที่สุดในยานนั้นเสมอ และราคาที่ไดมาก็จะตองเปนราคาที่ไมสูงกวาราคา

ตลาด 

• ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
- การวิเคราะหความเปนไปไดทางการตลาด – เพื่อลดความเสี่ยงใหนอยที่สุดและไดผลกําไร

กลับคืนมาโดยรวดเร็ว บริษัทคํานึงถึงการศึกษาสวนแบงการตลาด คูแขงขัน ลักษณะ      

กลุมลูกคาตลอดจนแนวโนมของตลาดในอนาคต เชน ความตองการของลูกคา การจัดหา  

สินคา การกําหนดราคาขายที่เหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับแผนงานทางดานการตลาด 
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- การวิเคราะหทางดานเทคนิคและการศึกษาโครงสราง – เพื่อกําหนดลักษณะเฉพาะที่โดดเดน

อันสวยงามดึงดูดสายตาของนักลงทุนและลูกคาที่จะเขามาใชบริการในศูนยการคา และเพื่อ

กําหนดองคประกอบของโครงการในสวนตาง  ๆ  รวมทั้ งใหสองคลองกับลักษณะ               

กลุมเปาหมายและภาวะตลาดในทําเลที่ตั้งนั้น ๆ  

- การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน – เพื่อการศึกษาผลตอบแทนของการลงทุน       

แหลงที่มาของทุน โดยโครงการจะตองไดผลตอบแทนจากการลงทุนที่คุมคาและไมนอยกวา

อัตราผลตอบแทนที่บริษัทกําหนดไว 

 

• การจัดหา Supplier  
การจัดหา Supplier บริษัทจะทําการคัดเลือกบริษัทผูรับเหมาที่มีความชํานาญในการกอสราง

อาคารศูนยการคาโดยจะดูจากประวัติและผลงานของผูรับเหมาที่เขามา ซึ่งจะทําการคัดเลือก     

ผูรับเหมาจากหลาย ๆ บริษัท บริษัทจะดําเนินการเปดประมูลหาผูรับเหมากอสรางในแตละ    

โครงการเพื่อคัดเลือกผูรับเหมาที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและเปนที่นาเชื่อถือในวงการโดยให   

ทําการเสนอราคาไมต่ํากวา 3 รายตอโครงการ การประมูลจะเปนในลักษณะ Close Bid โดย

จะพิจารณาตนทุนการกอสรางใหอยูในงบประมาณที่ตั้งไว และสอดคลองกับราคากลางที่

ประเมินโดยผูสํารวจปริมาณงานอิสระ รวมทั้งระยะเวลาการกอสรางตองเปนไปตามที่       

วางแผนไวเชนกัน ทั้งนี้บริษัทฯมีระเบียบปฎิบัติเกี่ยวกับเรื่องนี้อยางเปนทางการ 

 

• ขั้นตอนและเทคโนโลยีในการผลิต 
เนื่องจากบริษัทจางผูรับเหมากอสรางเปนผูผลิตโครงการ ดังนั้นขั้นตอนและเทคโนโลยีจึงเปน

สวนของผูรับเหมากอสราง อยางไรก็ตามทางบริษัทไดมีการจางวิศวกรที่ปรึกษาโครงสราง 

วิศวกรที่ปรึกษางานระบบ ฯลฯ เพื่อเปนผูที่คอยดูแลและควบคุมขั้นตอนกรผลิตใหกับบริษัท 

ในขณะเดียวกันบริษัทก็ตองศึกษาเทคโนโลยีของผูรับเหมาควบคูไปดวย นอกจากนี้บริษัทได

เปนสมาชิกสมาคมผูประกอบการศูนยการคา (ICSC) เพื่อจะไดรับขาวสารขอมูลและ

เทคโนโลยีที่เปนประโยชนในการสรางศูนยการคาของบริษัทที่ทันสมัยและเปนปจจุบันอยู

เสมอ 

 

• ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากการกอสรางไดแก       

ผลกระทบตอการจราจรและมลภาวะ  อยางไรก็ตามการปองกันของบริษัทอยูภายใต         

การควบคุมผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากหนวยงานของกรุงเทพมหานคร โดยบริษัทจะมี   

การปรึกษาหรือเจรจากับทางเขตและทางฝายจราจร เพื่อที่จะมีมาตรการในการปองกันใหมี

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด อาทิเชน การปรึกษาและวางแผนการขนยายวัสดุกอสราง

วาจะตองดําเนินการอยางไร ชวงเวลาใดจึงจะมีผลกระทบตอการจราจรนอยที่สุด ใน

ขณะเดียวกันบริษัทก็มีการวางแผนระบบทางเขาออกของศูนยการคาอีกดวย นอกจากนี้

ตลอดระยะเวลาการกอสรางบริษัทมีการวางระบบปองกันอัคคีภัย การทําแผงปองกันฝุน
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ละอองวัสดุการกอสราง พรอมทั้งแผนกันเสียงตลอดแนวการกอสรางเพื่อปองกันไมใหกระทบ       

ตอส่ิงแวดลอม ซี่งในสวนการปองกันนั้นผูรับเหมาเปนผูดําเนินการและบริษัทที่ปรึกษาของ

บริษัทเปนผูควบคุมดูแลการดําเนินการดังกลาวใหไดมาตรฐานและถูกตองตามกฏหมาย 

 
 2)  ธุรกิจอาคารสํานักงาน 

 2.1 ลักษณะธุรกิจ
การพัฒนาอาคารสํานักงานเพื่อใหเชาของบริษัทฯ จะเปนการดําเนินงานควบคูกับการพัฒนาศูนยการคา     

เนื่องจากมีอุปสงคที่สงเสริมกัน โดยมีอาคารสํานักงานที่เปดดําเนินการแลว 4 แหงไดแก 

 
สถานที่ตั้ง ดําเนินการในนาม เริ่มดําเนนิการ

(1) โครงการเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา ธันวาคม  2525 

(2) โครงการเซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา มีนาคม    2538 

(3) โครงการเซ็นทรัล ซิตี้ บางนา บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอรตี้ ธันวาคม  2536 

(4) ดิออฟฟศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด บจ. เซ็นทรัล เวิลด ทาวเวอร ตุลาคม    2547 

 
  2.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน

  (ก)  กลยุทธการแขงขัน ชองทางการจัดจําหนายและลักษณะลูกคา 

• กลยุทธการแขงขัน  
- ตั้งอยูในโครงการศูนยการคาครบวงจร : โดยจะตั้งอยูในบริเวณเดียวกับ     

โครงการศูนยการคาที่ทันสมัย   มีที่จอดรถจํานวนมากซึ่งสรางความสะดวกใหกับ  

ผูเขามาใชบริการไดเปนอยางดี, มีรานคาหลากหลายประเภท เชน รานอาหาร     

ซึ่งอํานวยประโยชนใหกับผูที่ทํางานในอาคารสํานักงาน ซึ่งองคประกอบเหลานี้

สามารถที่จะตอบสนองความตองการ  ที่สมบูรณแบบของผูเชาที่หลากหลาย     

รวมทั้งสามารถสรางภาพพจนใหกับผูเชาไดเปนอยางดี 

- การขยายกลุมลูกคา : ในปที่ผานมาบริษัทไดดึงสถานเสริมความงาม, สถาน   

ออกกําลังกาย Fitness & Spa, บริษัทหลักทรัพย ฯลฯ ใหเขามาเชาในสวนของพื้นที่

สํานักงานมากขึ้น และในอาคาร ดิออฟฟศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด  ซึ่งเปดดําเนิน

แลว ไดวางกลยุทธทางการตลาดใหเปนศูนยรวมบริษัทชั้นนําทั้งในประเทศและ 

ตางประเทศ เนื่องจากเปนอาคารสํานักงานที่มีทําเลที่ตั้งอยูใจกลางธุรกิจของ

กรุงเทพมหานครและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดแหงหนึ่ง 

- คุณภาพของโครงการ : โครงการอาคารสํานักงานแตละแหงถูกพิจารณาอยาง

ละเอียดจากทางบริษัทในหลาย ๆ ดาน เชน อยูในทําเลที่โดดเดนมีอัตราการเติบโต

อยางตอเนื่อง, การจราจรและระบบขนสงมวลชนเขาสูโครงการมีความสะดวก ฯลฯ 

บริษัทไดเพิ่มความสะดวกใหกับผูเชาในอาคารสํานักงาน ดิ ออฟฟศเศส แอท  

เซ็นทรัลเวิลด  โดยการสรางทางเดิน (Sky Walk) เชื่อมระหวางสถานีรถไฟฟาสยาม

การประกอบธุรกิจในแตละกลุม 30 



บริษัท เซ็นทรลัพัฒนา จํากัด (มหาชน) 

และชิดลมมายังอาคารสํานักงาน ในการพัฒนาไดคํานึงถึงรูปแบบของอาคารในเชิง

วิศวกรรม และสถาปตยกรรมมีการเลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพ และมีการปรับปรุง   

คุณภาพของโครงการใหอยูในสภาพที่ดี และทันสมัยอยู เสมอทั้งภายในและ      

ภายนอกอาคาร 

- ความพรอมของทีมงาน : ทีมงานบริษัทประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในแตละสาขา

ไดรวมกันศึกษา และพัฒนาโครงการตาง ๆ เชน ในเรื่องของการลงทุน การตลาด 

และรูปแบบของโครงการ โดยมีผูเชี่ยวชาญทั้งไทยและตางประเทศที่มีชื่อเสียงและ 

มีประสบการณการพัฒนาอาคารสํานักงานเปนที่ปรึกษา และใหคําแนะนําโครงการ

อยางมีประสิทธิภาพ 

- การบริการหลังการขาย : บริษัทฯใหความสําคัญและถือเปนหัวใจหลักสําหรับ

การบริการหลังการขายที่สมํ่าเสมอทําใหลูกคาของบริษัทฯ มีความเชื่อถือในทุก ๆ 

โครงการที่บริษัทฯไดทําการพัฒนาตลอดมา 

• การจําหนายและชองทางการจัดจําหนาย 
ทีมงานฝายขายของบริษัทฯเปนผูรับผิดชอบในเรื่องการขายโดยจะเปนผูติดตอกับ

บริษัทฯตัวแทนขายโครงการที่มีชื่อเสียงจากตางประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ   

การขาย นอกจากนี้ยังมีส่ือโฆษณาที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการขายอยางตอเนื่อง 

• ลักษณะลูกคาและความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัท  
กลุมลูกคาเปาหมายจะเปนกิจการทั่วไปขนาดกลางถึงขนาดใหญทั้งในและ       

ตางประเทศ รวมทั้งหนวยงานราชการขนาดใหญที่สนใจเชาหรือขยายพื้นที่

สํานักงาน รวมทั้งการติดตามใหบริการอยางใกลชิดของฝายลูกคาสัมพันธของแต

ละโครงการ เพื่อใหดําเนินการของลูกคาไดรับความสะดวกที่สุด 

 
  (ข)  ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน  

   ป 2547 เปนปที่ภาวะเศรษฐกิจมีการขยายตัวสูงทําใหความตองการพื้นที่เชาในอาคาร  

สํานักงานโดยเฉพาะอาคารสํานักงานเกรด A ในบริเวณศูนยกลางธุรกิจของกรุงเทพฯ เพิ่มสูงขึ้นมากทําใหอาคารที่มีอยู    

มีอัตราการเชาสูงถึง 90-100% และราคาคาเชาเฉลี่ย 500-600 บาทตอตารางเมตร ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นกวาชวงกอนหนานี้มาก 

 
  2.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ
   บริษัทพัฒนาอาคารสํานักงานเพื่อใหเชาควบคูกับการพัฒนาศูนยการคา เนื่องจากมีอุปสงค

สงเสริมกัน ดังนั้น การจัดหาผลิตภัณฑจึงมีลักษณะเชนเดียวกับการพัฒนาศูนยการคา 

• ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
เนื่องจากอาคารสํานักงานเปนศูนยกลางการติดตอธุรกิจอาจกอใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด แต

อาคารสํานักงานของบริษัทฯตั้งอยูภายในโครงการศูนยการคา ซึ่งจะมีการศึกษาผลกระทบตอ 

การจราจรกอนที่จะพัฒนาโครงการเพื่อไมใหการจราจรเกิดปญหาติดขัด และทําใหรถที่เขา-ออก 
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จากโครงการไดรับความสะดวกมากที่สุด สวนของระบบปรับอากาศซึ่งอาจกอใหเกิดภาวะ     

เรือนกระจกนั้นสามารถปองกันแกไขโดยใชเทคโนโลยีที่ปลอดภาวะดังกลาว และการบํารุงรักษา

ใหเครื่องปรับอากาศทํางานอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

 
 3)  ธุรกิจอาคารสําหรับพักอาศัย 
  3.1 ลักษณะธุรกิจ
   บริษัทฯดําเนินการธุรกิจพัฒนาอาคารใหเชาสําหรับพักอาศัย ไดแก  

โครงการ ดําเนินการในนาม เริ่มดําเนนิการ
(1) หลังสวนโคโลเนต บจ. หลังสวน เรียลตี้  มิถุนายน 2536 

(2) เซ็นทรัล ซิตี้ เรสซิเดนซ บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอรตี้ ธันวาคม 2536 

  
 3.2  การตลาดและภาวะการแขงขัน

  (ก)  กลยุทธการแขงขัน ชองทางการจัดจําหนายและลักษณะลูกคา 

• กลยุทธการแขงขัน 
- ตั้งอยูใจกลางเมืองใกลระบบขนสงมวลชนขนาดใหญ เชน ทางดวน, รถไฟฟา 

- ใหความสําคัญกับการบริการในอัตราคาเชาที่เหมาะสม 

• การจําหนายและชองทางการจําหนาย 
การจําหนายใชทีมงานขายทีมเดียวกับอาคารสํานักงานและประสานงานกับทีมงาน

ขายธุรกิจศูนยการคา เพื่อใชประโยชนจากฐานลูกคาเกา นอกจากนี้บริษัทยังเขาถึง

ลูกคาโดยการติดตอกับบริษัทตัวแทนขายที่มีฐานลูกคาตามความตองการของ

โครงการนอกเหนือจาก    ทีมงานฝายขายแลว การใชศักยภาพของธุรกิจกลุม

ศูนยการคาของบริษัท ซึ่งมีผูใชบริการตอวันเปนจํานวนมหาศาล เปนจุดออกบูท

สงเสริมการขาย, ติดตั้งส่ือโฆษณา เชน โปสเตอร, แบนเนอร ฯลฯ สามารถสรางการ

ยอมรับและจูงใจใหผูใชบริการ  บางสวนเชาพื้นที่ในอาคารสํานักงาน และอาคารที่

พักอาศัย ซึ่งประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ 

• ลักษณะลูกคาและความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัทฯยอย 
ลักษณะลูกคาจะเปนนักธุรกิจ นักศึกษา ชาวไทยและตางประเทศที่ทํางานหรือ

ศึกษาอยูใจกลางเมืองฝงกรุงเทพฯ 

 
  (ข)  ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 
   ป 2547 เปนปที่ธุรกิจพัฒนาอาคารสําหรับพักอาศัยมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นตาม           

การขยายตัวของเศรษฐกิจ แตจะเปนการพัฒนาในเขตใจกลางเมือง เชน บริเวณถนนหลังสวน ถนนวิทยุ ถนนสุขุมวิท 

 
  3.3  การจัดการผลิตภัณฑหรือบริการ
   บริษัทฯจะจัดหาที่ดินที่เหมาะสมเพื่อศึกษาความเปนไปไดของโครงการตลอดจนควบคุมการ

พัฒนาโครงการใหเสร็จส้ินตามเวลาที่กําหนด 
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• ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
อาคารที่พักอาศัยมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยมาก เนื่องจากมีเฉพาะผูอาศัยใน

อาคารเทานั้นที่เขาอยูอาศัยทําใหไมเกิดปญหามลภาวะ 
 
4) ธุรกิจศูนยอาหาร 

  4.1 ลักษณะธุรกิจ
  บริษัทดําเนินธุรกิจศูนยอาหารภายในศูนยการคาโดยการจัดพื้นที่ประมาณ 1,200-2,000 ตร.ม. และ 

จัดอาหารที่มีชื่อเสียงตาง ๆ มาเปดเปนบูธเพื่อความหลากหลาย และเปนบริการใหลูกคาที่จับจายใชสอย ปจจุบันธุรกิจ

ศูนยการคาเปดดําเนนิการแลว 8 แหง ไดแก 

 
ที่ตั้งศูนยอาหาร ดําเนินการในนาม

(1) ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว บจ. เซ็นทรัลฟูดอเวนิว 

(2) ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา บจ. เซ็นทรัลฟูดอเวนิว 

(3) ศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต พลาซา เชียงใหม บจ. เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม 

(4) ศูนยการคาเซ็นทรัล ซิตี้ บางนา บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอรตี้ 

(5) ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา รัชดา พระราม 3 บจ. เซ็นทรัลเรียลตี้ เซอรวิส พระราม 3 

       (6)   ศูนยการคาเซ็นทรัล พลาซา พระราม 2 บจ. เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 2  

(7) ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด บจ. เซ็นทรัล เวิลด พลาซา 

(8) ศูนยการคาเซ็นทรัล ทาวนเซ็นเตอร รัตนาธิเบศร บจ. เซ็นทรัลพัฒนา รัตนาธิเบศร  

  
4.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน  

  (ก) กลยุทธการแขงขัน ชองทางการจัดจําหนายและลักษณะลูกคา 

• กลยุทธการแขงขัน 
- เปดดําเนินการในศูนยการคาที่มีขนาดใหญของบริษัท โดยคํานึงถึงกลุมเปาหมายเปนหลัก  

- การปรับปรุงบรรยากาศภายในใหมีความทันสมัยจัดหารานคาที่มีชื่อเสียง และเปนที่นิยม

หมุนเวียน เพื่อสรางความหลากหลายใหกลุมเปาหมายอยูเสมอ 

- การรักษามาตรฐานของอาหารและบริการ 

- การโฆษณาและจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การสะสมยอดการซื้อ, การใหสวนลด ฯลฯ 

• การจําหนายและชองทางการจําหนาย 
บริษัทคัดเลือกรานอาหารที่มีคุณภาพ มีรสดีและสะอาด มีการฝกอบรมพนักงานใหมีการ

บริการที่ดีเพื่อสรางความประทับใจและกอใหเกิดกลับมาใชบริการอีก นอกจากนี้บริษัทยังมี

การจัดรายการสงเสริมการขาย  และการโฆษณาในศูนยการคาเพื่อกระตุนยอดขาย         

อยางตอเนื่อง 

• ลักษณะลูกคาและความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัท หรือบริษัทยอย 
กลุมลูกคาเปาหมายจะเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา คนทํางาน และบุคคลทั่วไปที่ตองการ

ความสะดวกรวดเร็ว และราคาประหยัด   
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บริษัท เซ็นทรลัพัฒนา จํากัด (มหาชน) 

  (ข)  ภาวะอุตสาหกรรม และการแขงขัน 
   ในป 2547 ธุรกิจศูนยอาหารเริ่มมีการแขงขันที่สูงขึ้น เนื่องจากการขยายสาขาของธุรกิจ

ซูเปอรเซ็นเตอร เชน เทสโกโลตัส คารฟูร บิ๊กซี ซึ่งมีพื้นที่สําหรับศูนยอาหาร และนําเอากลยุทธราคามาดึงดูดลูกคา         

ใน ขณะที่ศูนยอาหารในศูนยการคาขนาดใหญ ก็มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงรูปแบบการตกแตงภายใน เพื่อสราง

บรรยากาศใหมีความทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น 
 

 4.3 การจัดหาผลิตภัณฑและการบริการ 
  บริษัทจะพัฒนาธุรกิจศูนยอาหารควบคูกับการพัฒนาศูนยการคา ดังนั้นการจัดหาผลิตภัณฑจะมี

ลักษณะเชนเดียวกับการพัฒนาศูนยการคา 

• ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
ธุรกิจศูนยอาหารมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระดับหนึ่ง โดยกอใหเกิดของเสียจากกากไขมัน 

อยางไรก็ตามบริษัทไดมีการวางแผนปองกันและแกไขผลกระทบโดยการบําบัดน้ําเสียอยางถูก

หลักวิชาการ และการกําจัดขยะและแมลงตาง ๆ อยางถูกสุขลักษณะ 
 

5)  ธุรกิจสวนน้ํา สวนสนุกและสวนพักผอน 
 5.1 ลักษณะธุรกิจ
        บริษัทดําเนินธุรกิจสวนน้ํา สวนสนุก และสวนพักผอน ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งภายในศูนยการคาที่สามารถ

เปนสถานที่พักผอนสําหรับลูกคากลุมครอบครัว ปจจุบันธุรกิจสวนน้ําและสวนสนุกเปดดําเนินการแลว 3 แหง ไดแก  

 
ช่ือโครงการ สถานที่ตั้ง ดําเนินการในนาม

(1)  สวนน้ําและสวนสนุก ลีโอแลนด ศูนยการคาเซ็นทรัลซิตี้ บางนา บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอรตี้ 

(2)  เวิลด ไอซ สเกตติ้ง (ปดกิจการช่ัวคราวเพื่อปรับปรุง) ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด  กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 

(3)  เซ็นทรัล พารค  ศูนยการคา เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 บจ. เซ็นทรัลพัฒนา พระราม 2 
 

 5.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน

  (ก) กลยุทธการแขงขัน ชองทางการจัดจําหนายและลักษณะลูกคา 

• กลยุทธการแขงขัน 
- มีการจัดกิจกรรมอยูโดยตลอด และตรงกับกลุมเปาหมายเพื่อกระตุนใหเขามาใชบริการ     

เพิ่มมากขึ้น 

- เปดดําเนินการในศูนยการคาที่ มีขนาดใหญของบริษัท  และเปนศูนยที่ มีแนวโนม               

การขยายตัวสูง 

- ใชกลยุทธการตลาดทางตรง เพื่อส่ือสารไดตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด 

• ลักษณะลูกคาและความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัท หรือบริษัทยอย 
กลุมลูกคาเปาหมายจะเปนกลุมครอบครัวซึ่งเขามาพักผอนและออกกําลังกายในสวน    

หลายรูปแบบ และมีการสรางความสัมพันธกับลูกคากลุมเปาหมาย โดยใช Direct mail      

ถึงลูกคาโดยตรง 
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บริษัท เซ็นทรลัพัฒนา จํากัด (มหาชน) 

(ข)  ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 
   ป 2547 เปนปที่ธุรกิจสวนน้ําและสวนสนุกเริ่มขยายตัวนอยลง ในศูนยการคาอื่น ๆ ก็เริ่มลด

ขนาดของพื้นที่ลง และปรับเปลี่ยนรูปแบบ ในขณะที่ทางบริษัทไดปรับรูปแบบใหเล็กลง และเพิ่มฐานลูกคากลุมเปาหมาย

โดยใชกิจกรรมสงเสริมการขาย และส่ือโฆษณา 

 5.3 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ  
  บริษัทจะศึกษาความเปนไปไดของโครงการที่เหมาะสม เพื่อสามารถเปนแมเหล็กของศูนยการคา    

โดยรวม 

• ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
ธุรกิจสวนน้ําและสวนสนุกไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ในขณะที่สวนพักผอนจะชวยให    

สภาพแวดลอมดีขึ้นดวยพื้นที่สีเขียว 

 
6) ธุรกิจการใหบริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
 6.1  ลักษณะธุรกิจ
  ธุรกิจการใหบริการระบบสาธารณูปโภค บริการรักษาความปลอดภัย และบริการรักษาความสะอาด

ภายในศูนยการคา 10 แหง ไดแก  

 
โครงการ ดําเนินการในนาม

  (1)    ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว บมจ.เซ็นทรัลพัฒนา

  (2)    ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา บจ. เซ็นทรัลเรียลตี้เซอรวิส 

  (3)    ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา บจ. เซ็นทรัลเรียลตี้เซอรวิส 

  (4)    ศูนยการคาเซ็นทรัลเฟสติวัล เซ็นเตอร พัทยา บจ. เซ็นทรัลเรียลตี้เซอรวิส 

  (5)    ศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต พลาซา เชียงใหม บจ.เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม

  (6)    ศูนยการคาเซ็นทรัลซิตี้ บางนา บจ.บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอรตี้

  (7)    ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา รัชดา พระราม 3 บจ. เซ็นทรัลเรียลตี้เซอรวิส พระราม3 

  (8)    ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 บจ.เซ็นทรัลพัฒนา พระราม2

  (9)    ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด บจ. เซ็นทรัล เวิลด พลาซา 

(10)     ศูนยการคาเซ็นทรัล ทาวนเซ็นเตอร  รัตนาธิ

เบศร 

บจ.เซ็นทรัลพัฒนา รัตนาธิเบศร

 
6.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน

  ธุรกิจใหบริการที่ เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยของบริษัทนั้นเปนธุรกิจใหบริการระบบ

สาธารณูปโภคภายในศูนยการคาที่เปนโครงการของบริษัท และโครงการของบริษัทยอยและบริษัทรวมเอง จึงไมตอง     

แขงขันกับผูอื่น 

 
 6.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ
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บริษัท เซ็นทรลัพัฒนา จํากัด (มหาชน) 

  การพัฒนาธุรกิจใหบริการจะควบคูกับการพัฒนาศูนยการคา ดังนั้นการจัดหาผลิตภัณฑจะมีลักษณะ

เชนเดียวกับการพัฒนาศูนยการคา 
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