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การวิจัยและพัฒนา 

บริษัทฯ ไดจัดตั้งแผนกวิจัย สังกัดฝายการตลาดขึ้นเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2547 โดยมีวัตถุประสงคหลัก 

เพื่อใหมีหนวยงานรับผิดชอบงานวิจัยของบริษัททั้งดานการวิจัยตลาด,วิจัยเพื่อการลงทุนหรืองานวิจัยอื่นๆ  ซึ่งมี

หนาที่และความรับผิดชอบดําเนินการวิจัยหรือวาจางหนวยงานวิจัยภายนอก รวมพิจารณาวิธีการวิจัย,        

สรุป-ประเมินผล,วิเคราะหผล หรือรวมกับหนวยงานตางๆ ภายในบริษัทฯ ที่ตองการทําวิจัย 

ในป 2547 ที่ผานมา แผนกวิจัยไดดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 3 ประเภทหลักใหญๆ ไดแก 

1.    ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่เขามาใชบริการภายในศูนยการคาเซ็นทรัล พลาซา ทุกสาขา       เพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาศูนยการคา ตลอดจนจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อดึงดูดใจใหลูกคามาใชบริการเพิ่ม

มากขึ้น  

2.    สํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ตอโครงการใหมที่จะเปดขึ้นของบริษัท ฯ เชน โครงการ 

สวนน้ํา ที่ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม หรือการศึกษาปริมาณและ          

ความตองการของอาคารสํานักงานในทําเลที่จะมีการพัฒนาโครงการศูนยการคาใหม เพื่อใชเปน

ฐานขอมูลในการตัดสินใจกอนการลงทุน  

3.    สํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการตลอดจนรานคาที่อยูภายในศูนยการคา เซ็นทรัล 

พลาซาทั้ง 10 แหง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาการ ใหบริการของพนักงานตอไป 

 

สําหรับป 2548 ทางแผนกฯ มีโครงการที่จะพัฒนาระบบฐานขอมูล โดยนําเอาโปรแกรมคอมพิวเตอร

ทางภูมิศาสตร (GIS) มาใชกับฐานขอมูลของลูกคา ประโยชนของโครงการดังกลาวคือ ทําใหทราบถึงขอมูลใน

เชิงลึกของลูกคาในศูนยการคาเซ็นทรัล พลาซาแตแหงนั้นมีลักษณะเปนเชนไร เชน   รายได อาชีพ การศึกษา 

บริเวณที่อยูอาศัย ตลอดจนความตองการของลูกคา ฯลฯ อันจะนํามาซึ่งการสนองตอบความตองการของลูกคา

ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

 นอกจากนี้บริษัทอยูระหวางการศึกษาและพัฒนารูปแบบของศูนยการคาใหม ๆ เพื่อรองรับการขยาย

ธุรกิจในอนาคตทั้งกรุงเทพฯ ตางจังหวัดและตางประเทศ โดยในการศึกษาจะมุงเนนการพัฒนาศูนยการคาที่จะ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในทําเลที่ตั้งตาง ๆ ซึ่งจะตองรวบรวมขอมูลทางดานการตลาด แนวโนม

ของเศรษฐกิจและตลาดคาปลีกในอนาคต การขยายระบบขนสงมวลชน ฯลฯ ทั้งนี้ขอมูลตาง ๆ จะรวบรวมจาก 

แหลงขอมูลตางๆ โดยฝายพัฒนาธุรกิจและฝายวิจัย 

 


	 

