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การประกอบธุรกิจในแตละกลุมธุรกิจ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

การประกอบธุรกิจในแตละกลุมธุรกิจ 
 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) ประกอบธุรกิจหลักคือการพัฒนาและใหเชาพ้ืนที่ในศูนยการคาขนาดใหญ และมีการ

ประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องและสงเสริมกันกับการประกอบธุรกิจพัฒนาและใหเชาพ้ืนที่ในศูนยการคา รวมท้ังมีการลงทุนในกองทุน

รวมอสังหาริมทรัพยเพ่ือการคาปลีกและเปนผูบริหารอสังหาริมทรัพยใหแกกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยเพ่ือการคาปลีก ซึ่งธุรกิจ      

ของบริษัท ฯ และบริษัทยอยแบงออกเปน 4 ประเภท คือ (1) การพัฒนาและใหเชาพ้ืนที่ในศูนยการคา (2) อาคารสํานักงาน                    

(3) อาคารที่พักอาศัย (4) ศูนยอาหาร 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

1. 
บริษัทฯ พัฒนาและใหเชาพ้ืนท่ีในศูนยการคาเปนธุรกิจหลักของบริษัทฯ รายไดจากธุรกิจศูนยการคาคิดเปนสัดสวนรอยละ 

78 ของรายไดรวม โดยรายไดจากการพัฒนาและใหเชาพ้ืนท่ีในศูนยการคาประกอบไปดวยคาเชา คาบริการ จากการใหเชา พ้ืนที่    

รวมถงึการใหบริการระบบสาธารณปูโภค ระบบรักษาความปลอดภัย และบริการรักษาความสะอาดภายในศูนยการคา นอกจากนี้  

บริษัทฯ ไดเปนผูบริหารศูนยการคาใหกับกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย CPN รีเทล โกรท ในศูนยการคาเซ็นทรัล พลาซา พระราม 2 และ

ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซารัชดา - พระราม 3 ซึ่งเปนที่มาของสวนแบงผลกําไรจากเงินลงทุนและรายไดคาบริหารศูนยการคาท่ีบริษัท

ไดรับจากกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย CPN รีเทล โกรท 

บริษัทฯ ไดประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองและสงเสริมกันกับโครงการศูนยการคา ไดแก ธุรกิจอาคารสํานักงาน อาคารที่พัก

อาศัย และศูนยอาหารในศูนยการคา ซึ่ง การพัฒนาอาคารสาํนกังาน และอาคารสาํหรับพักอาศัย เพ่ือใหเชาของบริษัท  ฯ จะเปนการ

ดําเนินงานควบคูกับการพัฒนาศูนยการคา เปนหลัก เน่ืองจากมีอุปสงคที่สงเสริมกัน และเปนการเพ่ิมมูลคาโครงการโดยการใช

ประโยชนในที่ดินอยางคุมคา ซึ่งการตัดสินใจลงทุนน้ันจะขึ้นอยูกับอุปสงค อุปทาน ของพ้ืนที่อาคารสํานักงานและอาคารสําหรับ     

พักอาศัยในแตละทําเลที่ต้ัง สวนการดําเนินธุ รกิจศูนยอาหารภายในศูนยการคา นั้นมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหบริการและใหความ

สะดวกกับลูกคาที่เขามาใชบริการในศูนยการคา  นอกจากธุรกิจที่กลาวมาแลวนั้น บริษัทฯ ไดสรางสวนน้ําขึ้นที่โครงการศูนยการคา

เซ็นทรัลพลาซา บางนา และสรางสวนพักผอนขึ้นท่ีโครงการศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 เพ่ือเปนองคประกอบหน่ึงที่สงเสริม

ธุรกิจศูนยการคา และเพ่ือเปนการเพ่ิมทางเลือกในการพักผอนใหกับลูกคา โดยเฉพาะในกลุมครอบครัวใหมีกิจกรรมที่หลากหลายขึ้น  

ปจจุบันบริษัทฯ มีศูนยการคาภายใตการบริหารจํานวน 12 โครงการ ประกอบดวยศูนยการคาของบริษัทฯ จํานวน 10   

โครงการ และเปนการบริหารศูนยการคาใหกับกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย CPN รีเทล โกรท จํานวน 2 โครงการ เปดใหบริการอาคาร

สํานักงานจํานวน 4 โครงการ อาคารที่พักอาศัยจํานวน 2 โครงการ และศูนยอาหารจํานวน 9 โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

ลักษณะธุรกิจ 

ศูนยอาหาร 4.6% 
อ่ืน ๆ 8.9% 

ศูนยการคา 77.5% 
อาคารสํานักงาน 8.8% 

หมายเหตุ : รายไดอื่น ๆ เชน ภาษีโรงเรือน, คาเบ้ียประกัน ฯลฯ 

 

 

   

กราฟแสดงสัดสวนรายไดตามประเภทธุรกิจ 

อาคารท่ีพักอาศัย 0.2% 
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    *  รอยละ 96% ของพื้นที่ศูนยการคา CPN ใหเชาแก CPNRF ต้ังแตเดือนสงิหาคม 2548 สิ้นสุดสิงหาคม 2568  

    **  รอยละ 81 %  ของพื้นที่ศูนยการคา C P N  ใหเชาแก C P N R F  ต้ังแตเดือนสงิหาคม 2548 สิ้นสุดสิงหาคม 2578  

 

2. 
 (ก) กลยุทธการแขงขัน ชองทางการจัดจําหนายและลักษณะลูกคา 

การตลาดและภาวะการแขงขนั 

• 
การตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบถวนเพื่อยกระดับการใหบริการ :  

กลยุทธการแขงขัน 

         การพัฒนาและใหเชาพ้ืนที่ในศูนยการคาเพ่ือประกอบธุรกิจคาปลีกน้ัน ผูบริโภคที่เขามาใชบริการจะมีความตองการ   

ที่แตกตางกัน และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอยูตลอดเวลา สําหรับบริษัท ฯ เองน้ันไดดําเนินการพัฒนาปรับปรุง

ศูนยการคาพรอมท้ังยกระดับมาตรฐานการใหบริการและการบริหารจดัการอยางตอเนือ่งเพ่ือสรางความแตกตางและความ      

ไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงและเพ่ือใหเปนไปตามวิสัยทัศนของบริษัท ฯ ที่ตองการเปนผูนําดานการพัฒนาศูนยการคา

ดวยมาตรฐานระดับโลก 0และในเดือนพฤษภาคม 2551 ที่ผานมาศูนยการคาทุกโครงการของ 0บริษัทฯ
1

                                                 
1 ยกเวนศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา แจงวัฒนะ และศูนยการคาเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช ซ่ึงเร่ิมเปดใหบริการในเดือนพฤศจิกายน 2551 และ

เดือนมกราคม 2552 ตามลาํดับ 

  ไดรบัการรับรอง

มาตรฐาน ISO9001-2000 ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันของบริษัทฯ ที่จะเปนผูนําในการพัฒนาศูนยการคาท่ีมี ความ

เปนเลิศทางดานคุณภาพและความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายในองคกรดวย มาตรฐานระดับโลก ปจจัยที่สําคัญอีก

สิ่งหน่ึงที่จะสนับสนุนใหบริษัทฯ เปนผูนําดานการพัฒนาศูนยการคาคือการสรางแบรนดใหโดดเดน เปนที่นิยม และสามารถ

สื่อสารถึงความเปนหนึ่งที่แตกตางใหผูบริโภคไดรับรู ดังเชนศูนยการคาทุกโครงการนอกจากจะตองมีมาตรฐานการใหบริการที่ดี

โครงการที่อยูภายใตการบริหารงานของ CPN 



 

 3-3 

 
 

การประกอบธุรกิจในแตละกลุมธุรกิจ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

เลิศแลวยังมีการวางภาพลักษณของโครงการศูนยการคาแตละแหงใหมีบรรยากาศ และความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวที่

สอดคลองกับสิ่งแวดลอมและความตองการของลูกคา เชน ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา แจงวัฒนะ ไดถูกพัฒนาใหเปน

ศูนยการคาที่มีขนาดใหญ ทันสมัย และครบวงจรที่สุดในกรุงเทพฯ ตอนบน และมีจุดเดนที่แตกตางคือ เปนการรวมตัวของสิ่งที่

เปนที่สุดในทุกๆ ดาน มีความ      หลากหลายและครบวงจร มีดีไซนที่ทันสมัยระดับโลก มี LED Light Box ดานหนาศูนยยาว 7.5 

กิโลเมตร ซึ่งยาวท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเปนศูนยการคาแหงแรกในไทยท่ีมี Interactive Feature ซึ่งสามารถเปลี่ยน

รูปทรงไดหลายรูปแบบโดยใชระบบคอมพิวเตอรควบคุม ศูนยการคาเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช เปนไลฟสไตลชอปปงคอมเพล็

กซริมชายหาดพัทยาที่ทันสมัยและเปนศูนยกลางไลฟสไตลระดับพรีเมียมที่ครบครันของภาคตะวันออก มีสถาปตยกรรมที่โดด

เดนในรูปแบบรีสอรท สไตล       ที่ผสมผสานกับวิถีชีวิตในเมืองไดอยางลงตัว มีบรรยากาศของชวงวันหยุดท่ีสนุกสนานและมี

สีสรรเพ่ือสรางประสบการณ      ศูนยการคาท่ีพิเศษสุดสําหรับทุกคน 

การรกัษาคณุภาพและช่ือเสียง :  

บริษัทฯ ไดใหความสําคัญและมุงม่ันที่จะยกระดับคุณภาพของการใหบริการแกผูบริโภคและรานคาอยางตอเนื่อง 

บริษัทฯ ไดนํา เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand Quality Award) มาเปนแนวทางในการ ปรับปรุงประสิทธิผลและขีด   

ความสามารถขององคกร ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน การพัฒนาบคุลากร การสาํรวจและวิจยัตลาด การใชหลกั 0ธรร

มาภิบาลที่ดีในการบริหารองคกร 0 ทั้งน้ีเพ่ือท่ีจะยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานระดับสากล สงมอบคุณคาที่

สูงขึ้นใหกับลูกคาและหุนสวนทางธุรกิจทุกฝาย สรางความแตกตาง สรางสรรคศูนยการคาท่ีเปนเลิศในทุกดาน  

ดําเนินงานดานการทําวิจัยธุรกิจและตลาดอยางตอเนื่อง :  

ในปท่ีผานมาบริษัทฯ ไดทําการสํารวจขอมูลทางการตลาดโดยศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีความตองการ    

หลากหลายและแตกตางกัน ศึกษาพฤติกรรมลูกคากลุมเปาหมาย การรับรูและความนิยมในแบรนดของบริษัทฯ และการศึกษา      

ประสิทธิภาพของกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือทําใหบริษัทฯ สามารถเขาใจและเขาถึงความตองการของกลุมลูกคาไดดียิ่งขึ้นและ

นํามาพัฒนาและปรับปรุงแผนงานการตลาด บริษัทฯ ยังไดศึกษาความตองการและรับฟงความคิดเห็นของผูเชาพ้ืนที่เพ่ือนํามา

พัฒนาศูนยการคารวมกันเพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้การวิจัยตลาดเพ่ือวัดสถานะการแขงขันในธุรกิจ    

คาปลีกเพ่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันน้ันเปนสิ่งท่ีจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะในตลาดที่มีสภาวะการแขงขันสูง

และมีกลุมลูกคาที่มีความเปนลักษณะเฉพาะและมีความตองการที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   

การสรางและเพิ่มพูนความสัมพันธที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจในดานผูเชาหลักและรานคาปลีก : 

การบริหารจัดการในสวนของการคัดเลือกรานคาที่เขามาเชาทําธุรกิจภายในศูนยการคานั้นเปนสิ่งที่ทางบริษัทฯ ให

ความสําคัญอยางยิ่งและถือเปนหนึ่งในกลยุทธทางการตลาดท่ีสําคัญเพราะเปนสิ่งท่ีสงเสริมภาพลักษณของศูนยการคา เชน     

ผูเชาหลักที่เปนหางสรรพสินคาชั้นนํา ไดแก หางสรรพสินคาเซ็นทรัล, หางสรรพสินคาโรบินสัน, หางสรรพสินคาเซน และรานคาที่

เปนศูนยรวมสินคาเฉพาะทาง เชน พาวเวอรบาย , ซูเปอรสปอรต , บีทูเอส, โฮมเวิรค, ทอปสซุ ปเปอรมารเกต็ , ออฟฟศ ดีโป ,      

โรงภาพยนตร, โบวลิ่ง, สวนสนุก และอื่น ๆ  บริษัทฯ ไดทําการคัดเลือกผูเชาหลักที่มีคุณภาพและมีความเหมาะสม เพ่ือดึงดูด   

ลูกคาใหเขามาใชบริการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  ในสวนของรานคาปลีกบริษัทฯ ไดเลือกสรรรานคาที่มีคุณภาพและมี    

แนวทางในการทําธุรกิจที่สอดคลองกับบริษัทฯ ท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาสินคาและการใหบริการ การพัฒนาแผนการตลาด

อยางเปนระบบทําใหบริษัทฯ สามารถรูทิศทางของตลาด และสามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางถูกตองและ

สามารถพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจคาปลีกซึ่งเปนประโยชนรวมกันกับรานคาผูเชาพ้ืนที่ในศูนยการคา บริษัทฯ ไดมีการจัด        

กิจกรรมเพ่ือกระชับความสัมพันธกับผูเชาอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการสัมมนาสําหรับผูบริหารเจาของกิจการในหัวขอการ

จัดการธุรกิจ การจัดประชุมรานคา และการแจงขอมูลขาวสารทางการตลาดใหม ๆ เพ่ือการทํางานท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

จัดการ0ดูงานตางประเทศเพ่ือดูแนวโนมตลาดคาปลีกทั่วโลก 0รวมไปถึงการจัดงานแขงขันกีฬากอลฟระหวางผูบริหารของบริษัทฯ 

และผูเชาพ้ืนท่ีซึ่งจัดขึ้นเปนประจําทุกป 
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การประกอบธุรกิจในแตละกลุมธุรกิจ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

การจัดพื้นที่และแบงประเภทของรานคา (Zoning and Tenant Mix) ภายในศูนยการคาใหเปนหมวดหมู:   

บริษัทฯ มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพในการคัดเลือก แบงประเภท และจัดวางรานคา เพ่ือใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา ซึ่งจะเปนการสรางคุณคาที่เพ่ิมขึ้นใหกับลูกคาและเปนประโยชนตอรานคาผูเชาพ้ืนท่ี บริษัทฯ ไดอาศัย  

ประสบการณจากการบริหารศูนยการคามาเปนระยะเวลายาวนานมาใชในการคัดเลอืกรานคา จดัสรร และแบงประเภทรานคา

ใหมีความสอดคลองและสนับสนุนการทําธุรกิจของรานคาปลีกในศูนยการคา รวมถึงการสรางประสบการณการจับจายใชสอยที่  

แตกตางและสรางความพึงพอใจแกลูกคาที่เขามาใชบริการอีกดวย 

การออกแบบศูนยการคาอยางพิถีพิถัน เนนความสวยงามทันสมัย  โดยคงไวซึง่การวางระบบ รกัษาความ

ปลอดภัยที่ดีควบคูกัน :  

บริษัทฯ คํานึงถึงความสําคัญของการออกแบบศูนยการคาใหมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของลูกคา โดย

ไดมีการสํารวจความตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายในแตละพ้ืนที่ เพ่ือนํามาพัฒนาศูนยการคาใหตรงกับความตองการ

ของลูกคาและมีการออกแบบท่ีสะทอนภาพลักษณของแตละโครงการโดยใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอม บรรยากาศ และ    

วัฒนธรรมของแตละพ้ืนท่ี เชน การตกแตงแบบเมดิเตอเรเนียนในโครงการเซ็นทรัลเซ็นเตอร  พัทยา, การตกแตงสไตลลานนาใน

โครงการเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอรพอรต การตกแตงสไตลอวกาศที่เปนแนวคิดหลักในการตกแตงเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 

และการออกแบบศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลดที่ต้ังอยูใจกลางเมืองใหเปนศูนยการคาครบวงจรท่ีประกอบไปดวยรานคาแบรนดเนม, 

รานอาหาร และรานคาปลีกที่ทันสมัย บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการวางสวนประกอบตาง ๆ ของศูนยการคา เชน ทางเดิน , 

บันไดเลื่อน, ลิฟท, หองน้ํา ฯลฯ ใหลงตัวและสรางความสะดวกสบาย ประกอบกับการเลือกสรรและจัดวางรานคาอยางเหมาะสม 

และไดพัฒนารูปแบบการตกแตงภายในศูนยการคาเพ่ือสงเสริมบรรยากาศในการจับจายใชสอยมีความทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือการ

ใหบริการและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางลงตัว โดยใหความสําคัญกับการบริหารพ้ืนที่ใชสอยใหเกิดประโยชน  

สูงสุดขณะเดียวกันกับตองมีความปลอดภัยทั้งตอรานคาผูเชาพ้ืนที่และตัวลูกคาดวย บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับความ    

ปลอดภัยทั้งในดานความเสี่ยงจากอัคคีภัยและวินาศภัย  โดยบริษัทฯ ไดจัดใหพนักงานมีการซักซอมเพ่ือรองรับเหตุการณ         

ดังกลาวพรอมท้ังมีการตรวจสอบอุปกรณความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของ และในปที่ผานมาไดมีการติดต้ังกลองวงจรปดและ  โทรศัพท

ฉุกเฉินเพ่ิมขึ้นอีกดวย 

การประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องและสงเสริมกันกับโครงการศูนยการคา :  

การประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องและสงเสริมกันกับการพัฒนาศูนยการคานอกจากจะเปนการขยายฐานรายไดใหกับ

บริษัทฯ แลวยังเปนการสรางผลประโยชนสวนเพ่ิมจากการที่ธุรกิจศูนยการคาและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องตางเอื้อประโยชนซึ่งกันและ

กัน การพัฒนาอาคารสํานักงานและอาคารที่พักอาศัยใหเชานั้น บริษัทฯ จะพัฒนาขึ้นมาในบริเวณเดียวกับโครงการ ศูนยการคา

ซึ่งมีสินคาและบริการที่ครบครันประกอบกับมีที่จอดรถจํานวนมาก จึงสามารถอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในอาคาร     

สํานักงานและลูกคาในอาคารที่พักอาศัยไดเปนอยางดี ซึ่งเปนการสงเสริมอุปสงคใหกับธุรกิจอาคารสํานักงานและอาคารที่พัก

อาศัยและเปนการเพ่ิมอุปสงคใหกับศูนยการคาไปดวยในขณะเดียวกัน เชน โครงการเซ็นทรัลเวิลด ซึ่งนอกจากจะประกอบดวย

ศูนยการคาที่ทันสมัยและอาคารสํานักงานเกรดเอแลว บริษัท ฯ ยังไดเพ่ิมความสะดวกใหกับผูเชาพ้ืนท่ีโดยการสรางทางเดิน 

(Sky Walk) เชือ่มระหวางสถานีรถไฟฟาสยามและชดิลมมายงัอาคารสาํนักงานและอาคารศูนยการคา  และภายในบริเวณ     

โครงการไดมกีารพัฒนา  “โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ”  ซึ่งเปนคอนเวนชั่นโฮเต็ล ระดับ 5 ดาว พรอมหองประชมุขนาดประมาณ 

16,000 ตารางเมตร ภายใตการบริหารงานของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด จํากัด (กลุม บริษัท  โรงแรมเซ็นทรัล  พลาซา จํากัด 

(มหาชน)) และสําหรับโครงการเซ็นทรัลพลาซา แจงวัฒนะซึ่งเปนศูนยการคา ที่มีขนาดใหญ ทันสมัย และครบวงจรที่สุดใน

กรุงเทพฯ ตอนบน บริษัท ฯ ไดพัฒนาอาคารสํานักงานขึ้นในบริเวณโครงการเชนกัน โดยสวนของอาคารสํานักงานจะเปด

ใหบริการในเดือนกุมภาพันธ 2552 ซึ่งการพัฒนาอาคารสํานักงานนั้นบริษัทฯ มีการคัดเลือกผูเชาท่ี มีความนาเชื่อถือและมีการ

ประกอบกิจการในหลากหลายธุรกิจ และทําการจัดสรรพ้ืนที่ใหตรงกับ ความตองการของผูเชา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทั้ง      

ผูเชาอาคารและผูเขามาติดตอ  โดยท่ีมุงเนนการใหบริการหลงัการขายทีส่มํ่าเสมอ อาคารสํานักงานสวนใหญของบริษัท ฯ มีกลุม
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การประกอบธุรกิจในแตละกลุมธุรกิจ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องกับศูนยการคา เชน สถานเสริมความงาม , สถานออกกําลังกาย Fitness & Spa, บริษัท

หลักทรัพย  และสถาบัน การศึกษาตาง ๆ  ในขณะที่อาคารสํานักงานเซ็นทรัลเวิลด บริษัท ฯ ไดวางกลยุทธทางการตลาดใหเปน

ศูนยรวมบริษัทชั้นนําจากทั้งในประเทศและตางประเทศ เน่ืองจากเปนอาคารสํานักงาน เกรดเอที่มีทําเลที่ต้ังอยูใจกลางธุรกิจของ

กรุงเทพมหานครและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยท่ีสุดแหงหนึ่ง 

ในสวนของการดําเนินธุ รกิจศูนยอาหารภายในศูนยการคา ท ี่ มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหบริการและใหความสะดวกกับ

ลูกคาที่เขามาใชบริการในศูนยการคานั้น บริษัทฯ ไดคัดเลือกรานอาหารที่มีชื่อเสียง เปนที่นิยม และเนนใหมีความหลากหลาย มี

รสชาติที่ดี และมีราคาท่ีเหมาะสม พรอมท้ังปรับปรุงบรรยากาศภายในใหมคีวามทันสมัย และรักษามาตรฐานของอาหารและการ

บริการใหดีอยูเสมอ นอกจากน้ีบริษัทฯไดทําการโฆษณาและจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การสะสมยอดการซื้อ, การใหคูปอง

สวนลด เพ่ือดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการอีกดวย 

ในสวนของการสรางสวนน้ําและสวนพักผอนนั้น บริษัทฯ จะพิจารณาลงทุนในกรณีท่ีมีพ้ืนที่เพียงพอและเหมาะสมกับ

กลุมลูกคาในบริเวณนั้นๆ ซึ่งกลุมลูกคาเปาหมายจะเปนกลุมครอบครัวที่เขามาพักผอนและใชเวลาในวันหยุดรวมกัน 

ความรบัผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม :  

จากการที่บริษัทฯ ไดดําเนินธุรกิจใหเชาพ้ืนท่ีในศูนยการคามาเปนระยะเวลายาวนาน และมีความผูกพันเกี่ยวของกับ

ประชาชนท่ัวไปเปนจํานวนมาก บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมาโดยตลอด 

และไดกําหนดเปนนโยบาย  และแนวปฏิบัติในการประกอบธุรกิจท่ีชัดเจนในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคม การรักษา         

สิ่งแวดลอม และการประหยัดพลังงาน รวมถึงการดูแลดานคุณภาพชีวิตและสังคม ตลอดจนดานชุมชนสัมพันธ โดยมีการ       

นําระบบการบริหารจัดการอยางมืออาชีพมาใชเพ่ือใหไดมาตรฐานระดับสากล และปองกันไมใหเกิดปญหาหรือผลกระทบตอ  

ชุมชนและสิ่งแวดลอม รวมถึงการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสังคม ซึ่งในป 2551 บริษัทฯ ไดดําเนินโครงการและกิจกรรมท่ีสําคัญแบง

ออกเปน 4 ดานดวยกัน ไดแก สังคม สิ่งแวดลอม ลูกคา และ พนักงาน ดังนี้ 

1) ดานสังคม  

- การสนับสนุนการศึกษาใหกับเยาวชนไทยโดยการจัดโครงการ CPN เพาะกลา ปญญาไทย เปนโครงการที่มุง 

  ทํากิจกรรมเพ่ือใหนักเรียนเกิดความรูและความคิดสรางสรรค โดย CPN และ Central Group ไดรวมกนั 

  สรางหองสมุดและมอบอุปกรณคอมพิวเตอรใหกับนักเรียนโรงเรียนบานคลอง 1 จังหวัดนครนายก และบริจาค 

  เงินคาสีเพ่ือใชทาสีหองสมุดและอาคารเรียน นอกจากนี้ยังไดจัดกิจกรรมใหกับเด็กๆ ไดรวมสนุกโดยการเลนเกม  

  ตอบปญหา วาดรูป ทาสี และยังมีบริการตัดผม ตัดเล็บ ใหกับนอง ๆ ในโรงเรียนอีกดวย 

- การซอมแซมหองสมุดใหกับโรงเรียนประถม (ดําเนินการโดยศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา และเซ็นทรัล   

   พลาซา รามอนิทรา 

- การทํานุบํารุงศาสนาโดยซอมแซมและดูแลสาธารณูปโภคของวัดที่ต้ังอยูในบริเวณชุมชนในแตละโครงการศูนย 

  การคา โดยฝายอาคารงานระบบของบริษัท ฯ เชน การเปลี่ยนหลอดไฟ การทําความสะอาดวัด ที่วัดบางบําหรุ 

  เขตบางยี่ขัน กรุงเทพมหานคร 

- หนวยงานบรรเทาสาธารณภัยของ CPN ที่ประจําอยูทุกศูนยการคาไดเปนอาสาสมัครในการปฏิบัติหนาที่เม่ือ  

   เกิดเหตุในชุมชนใกลเคียงหรือประมาณระยะทาง 2 กิโลเมตรจากท่ีต้ังศูนยการคา ซึ่งเปนการรวมมือกับหนวย  

   งานราชการและสํานักงานตํารวจทองที ่

- หนวยงานบรรเทาสาธารณภัยของ CPN ไดเปนอาสาสมัครในการใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัการบรรเทา    

   สาธารณภัยเบื้องตนเพ่ือความปลอดภัยใหแกชุมชน โรงเรียน และวัด ซึ่งไดรับการตอบรับจากกิจกรรมดังกลาว   

   เปนอยางดีจากชุมชนและผูเขารวมโครงการอบรม ทั้งนี้ CPN ตระหนกัถงึความสาํคัญของการใหความรูความ  

   เขาใจการบรรเทาสาธารณภัยเบื้องตนซี่งถือเปนการปองกันและลดความรุนแรงตอความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

   ตอทรัพยสินและชีวิตเม่ือเกิดเหตุสาธารณภัยได 
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2) ดานสิ่งแวดลอม  

     บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญกับปญหาภาวะโลกรอน (Global Warming) ซึ่งเปนปญหาใหญของโลกในปจจุบัน

ที่ทําใหอุณหภูมิของโลกสูงขึ้นเร่ือยๆ  นาํมาสูการเปลี่ยนแปลงของปริมาณฝน ระดับน้ําทะเล  และมีผลกระทบ

อยางกวางขวางตอพืช สัตว และมนุษย  บริษัท ฯ จึงไดมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการชักชวนใหบุคคลตาง ๆ ใน

สังคมไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาโลกรอน และรวมแรงรวมใจกันลดภาวะโลกรอน โดยบริษัท ฯ ไดจัดให

มีกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี 

- โครงการอนุรักษพลังงานเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของอาคารกลุมเซ็นทรัลพัฒนา ซึ่งไดดําเนินการตามแนวคิด 

CPN Green Experience ทั้ง 3 ดาน คือ Green Building, Green Mind และ Green Space  

 (2.1) Green Building 

- เปลี่ยนเคร่ืองปรับอากาศขนาดใหญ (Chiller) จากเคร่ืองเดิมเปนเคร่ืองปรับอากาศชนิด  

   ประสิทธิภาพสูงใน 10 ศูนยการคา ซึ่งสามารถประหยัดพลังงานลงได 15% และเทียบเทา 

   การลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลง 19,000 ตันตอป 

- ติดต้ังอุปกรณปรับความเร็วรอบเคร่ืองสูบน้ําในระบบปรับอากาศใน 8 ศูนยการคา ซึ่ง 

   สามารถประหยัดพลังงานลงได 4.5% และเทียบเทาการลดปริมาณการปลอยกาซ  

   คารบอนไดออกไซดลง 3,268 ตัน/ป 

- ตรวจวัดและวิเคราะหสมรรถนะและสภาพการใชพลังงานในอุปกรณหลักอยูเสมอ เพ่ือให 

   มีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

- ศึกษาโครงการนําพลังงานทดแทนจากแสงอาทิตยมาใชที่ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา  

   พระราม 2 ในโครงการสงเสริมการใชน้ํารอนพลังงานแสงอาทิตยดวยระบบผสมผสาน 

- พัฒนามาตรฐานระบบการจดัการพลงังานในเร่ืองการตรวจติดตามและต้ังเปาหมายการ 

   ใชงานพลังงาน โดยศึกษาและจัดทํา KPI เพ่ือควบคุมตนทุนการใชพลังงานไดอยางมี     

   ประสิทธิภาพ  

- เขารวมปฏิญญากรุงเทพ BMA-UNEP โดยปรับปรุงพัฒนาอาคารใหสามารถประหยดั   

   พลังงานเพ่ือลดกาซเรือนกระจก 15% ภายในเวลา 5 ป 

 (2.2) Green Mind 

การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษพลังงานใหกับพนักงานและสงเสริมการมีสวนรวมในการ

อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมโดยจัดต้ังทีมซีพีเอ็นอาสาและทูตอนุรักษพลังงานและ     

สิ่งแวดลอม โดยมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี  

- จัดฝกอบรมทูตอนุรักษพลังงานและเจาหนาที่ฝายงานระบบ  

- จัดสัมมนาเรื่องโครงการสงเสริมการจัดการดานการใชพลังงานโดยมี                                 

   ดร.สมชัย เดชาพานิชกุล เปนวิทยากร 

- จัดสัมมนามาตรฐานระบบการจัดการพลังงานโดยมี คุณดนัย เอกกมล ผูอํานวยการสํานัก 

   กํากับและอนุรักษพลังงานมาเปนวิทยากร 

- เขารวมเปนวิทยากรในงานสมัมนา Energy Efficiency Building Retrofit Program โดย 

   คุณธีระชาติ  มุมานิต เปนวิทยากรในหัวขอ “กรณตัีวอยางการเขารวมโครงการ Energy   

   Efficiency Building Program” จัดโดยกองนโยบายและแผนงาน กรุงเทพมหานคร 

- เขารวมเปนวิทยากรในงานสมัมนา The Greening of ASEAN Cities โดย คุณธีระชาติ      

   นุมานิต เปนวิทยากรในหัวขอ Private Sector’s Best Practies จัดโดยกรุงเทพมหานคร 
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 (2.3) Green Space 

- การจัดงาน 60 Earth Hour  ปดไฟ 1 ชั่วโมงเพ่ือลดโลกรอนในวันท่ี 29 มีนาคม 2008 ณ   

   ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด พลาซา      

3) ดานลูกคา  

- โครงการ “CPN Retail Management Program” เปนโครงการที่บริษัท ฯ ไดรวมกับจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเปนหลักสูตรแรกในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงคเพ่ือรวบรวมองคความรูใน

กระบวนการบริหารธรุกจิคาปลกีมาถายทอด แลกเปลี่ยนใหกับผูประกอบการธุรกิจ ผูบริหารธุรกิจคาปลีก 

เพ่ือใหสามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสมในธุรกิจแตละประเภท 

4) ดานพนักงาน  

     การจัดต้ังกลุม CPN อาสาขึ้น เนื่องจากบริษัทฯ มีความตองการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมใน       

กิจกรรมชวยเหลือสังคมที่บริษัทไดมีการดําเนินการตอเนื่องมาโดยตลอด จึงไดจัดต้ังกลุม  CPN อาสาขึ้นอยาง

เปนรูปธรรมในป  2551 โดยมีสมาชิก ณ เร่ิมกอต้ังทั้งหมด  250 คน โดยมาจากความสมัครใจของพนักงานท่ี

ตองการเสียสละในการทํางานเพ่ือชวยเหลือสังคม  โดยเร่ิมดําเนินโครงการตาง ๆ ที่มุงเนนการอนุรักษ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังน้ี 

- การจัดโครงการรักษโลก ดูแลโลก โดยรวมมือกับกรุงเทพมหานคร และบริษัท เซ็นทรัลรีเทล จํากัด โดยกิจกรรม  

  ประกอบไปดวยการสงมอบแบตเตอร่ีที่ใชงานแลวใหกับกรมควบคุมมลพิษเพ่ือนําไปทําลายอยางถูกวิธี และ  

  การทําความสะอาดบาทวิถีในพ้ืนท่ีใกลเคียง เพ่ือเปนการกระตุนและสงเสริมใหประชาชนไดรูคุณคาของ  

  สิ่งแวดลอม รวมทั้งมีจิตสํานึกรวมกันท่ีจะดูแลรักษาปกปองสิ่งแวดลอมใหคงอยูตอไป 

- การจัดโครงการรักษโลก ดูแลโลก คร้ังท่ี 2 “ใสใจสิ่งแวดลอม ดูแลเด็กดอยโอกาส” โดยจัดกิจกรรมเก็บขยะริม 

  ชายหาดพัทยารวมกับเทศบาลเมืองพัทยาและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขต 3 และจัดกิจกรรมสันทนาการ 

  พรอมทั้งบริจาคสิ่งของที่จําเปน อาทิ อุปกรณการเรียน เคร่ืองนุงหมและเคร่ืองตัดหญาใหกับเด็กๆ จํานวน 140    

   คน ณ สถานสงเคราะหเด็กชาย บานบางละมุง อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 

- การจัดโครงการรักษโลก ดูแลโลก คร้ังท่ี 3  “ผาปาพลังงาน” ซึ่งเชิญชวนใหพนักงานรวมกันทําบุญทอดผาปา 

  พลังงาน นําปจจัยที่ไดมาปรับเปลี่ยนหลอดไฟเสื่อมสภาพเปนหลอดไฟประหยัดพลังงาน โดย CPN อาสา 

  จํานวน 50 คน ไดรวมกันเปลี่ยนหลอดไฟประหยัดพลังงานและซอมแซมเบรกเกอรภายในบริเวณวัดรวมไปถึง  

  การลางเคร่ืองปรับอากาศท่ีวัดกลางเกร็ด จ.นนทบุรี 

- การจัดโครงการรักษโลก ดูแลโลก คร้ังท่ี 4 “รูรับ รูจาย ลดคาไฟบาน อยูไดอยางพอเพียง” ซึ่งเปนการชักชวนให 

  พนักงานใชไฟท่ีบานอยางประหยัด โดยแขงขันจากอัตราคาไฟบานท่ีลดลงเปนระยะเวลา 6 เดือน ต้ังแตเดือน  

  พฤษภาคม – พฤศจิกายน 2551 

- การจัดโครงการรักษโลก ดูแลโลก คร้ังท่ี 5 “ผาปาพลังงานตอเนื่อง” CPN อาสาจาํนวน 120 คนไดชวยเปลี่ยน 

   หลอดไฟเสื่อมสภาพเปนหลอดไฟประหยัดพลังงานและซอมแซมหลอดไฟที่ชํารุด ทําความสะอาดวัด รวมถึง 

   ทาสีหอระฆัง หอพระครู และหอพระสังกัจจายน  ณ วัดใหมสําราญ (เกาะลาน) เมืองพัทยา โดยไดรับความ 

   อนุเคราะหเร่ืองอุปกรณซอมแซมเพ่ิมเติมจากพันธมิตรทางการคาของบริษัทฯ  

- โครงการ “ส.ค.ส CPN เพ่ือเด็กดี” พนักงานรวมกันปนน้ําใจเพ่ือสงความสุขใหกับเด็ก ๆ โดยไดสงมอบความสุข 

   ใหกับเด็กนักเรียนจํานวน 290 คน ของโรงเรียนบานโปงแมลงวัน (จิราธิวัฒนอุปถัมภ) จ.นครราชสมีา ดวยการ 

   จัดของขวัญใหกับเด็กๆ ตามความตองการ พรอมเลี้ยงอาหารกลางวันเพ่ือเปนการเติมเต็มความสุขและรอยยิ้ม 

   ใหกับเด็ก ๆ พรอมสรางบรรยากาศแหงการแบงปนระหวางเพ่ือนมนุษยใหเกิดขึ้นภายในบริษัท ฯ  
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• 
บริษัท ฯ ดําเนินการจัดจําหนายผานชองทางดังตอไปนี้ 

การจดัจาํหนายและชองทางการจดัจาํหนาย 

- โดย ทีมงานขายที่มีคุณภาพจากการฝกอบรมของบริษัทฯ เอง  ทําให มีทีมงาน ที่มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจ         

ศูนยการคา รวมท้ังการใชกลยุทธทางการตลาดสนับสนุน  ทําใหไดรานคาที่มีคุณภาพและการที่บริษัทฯ มี

ศูนยการคาที่อยูภายใตการบริหารหลายโครงการ กอใหเกิดการประหยัดตอขนาด ( Economy of Scale ) ที่จะ

เปนผลดีตอบริษัท ฯ อาทิเชน การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขายสวนใหญบริษัท ฯ จะทําพรอม ๆ กันทุก

ศูนยการคาเพ่ือใหการนําเสนอในเร่ืองของการทําโปรโมชั่นมีประสิทธิภาพและไดประโยชนอยางสูงสุด รวมถึงการ

หา      พันธมิตรทางการธุรกิจเพ่ือใหโปรโมชั่นท่ีดําเนินการนั้นมีความยิ่งใหญมากขึ้น  2

- การใชโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนใหลูกคาไดรับขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึงทั้งลูกคาที่ไดเชาพ้ืนท่ี       

อยูแลวหรือลูกคารายอื่นท่ีสนใจประกอบธุรกิจคาปลีกเพ่ิมเติม เชน หนังสือพิมพ, โบวชวัร, วิทยุ และปายโฆษณา  

กลางแจงบนสถานที่กอสรางโครงการ เปนตน นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของบริษัทฯ 

หรือกรณีเปดศูนยการคา

ใหม บริษัท ฯ จะติดตอฐานลูกคากลุมเดิมคือ ผูเชารานคาท่ีเปนผูเชาหลักและรานคาปลีกที่มีคุณภาพจากสาขาที่

ไดเปดใหบริการไปแลวเขามาอยูในศูนยการคาแหงใหมกอนเปนอันดับตน ๆ เพ่ือเปนการสรางระดับมาตรฐาน

เดียวกันและสรางความม่ันใจใหลูกคาวาสามารถพบสินคาที่ตองการไดในทุกศูนยการคา 

- การสงเสริมการจัดนิทรรศการ ณ บริเวณลานเอนกประสงคในศูนยการคา  โดยบริษัทจะมีการบริหารพ้ืนที่ ณ 

ลานเอนกประสงคโดยการเปดโอกาสใหรานคาภายในศูนยการคาและกลุมผูจัดนิทรรศการตาง ๆ เขามาเสนอ

ขายสินคาและบริการ 

• 
บริษัทฯ ไดใหความสําคัญตอการเลือกสรรรานคาท่ีเขามาดําเนินธุรกิจโดยจะตองมีความเปนมืออาชีพและมีสินคาและ

บริการที่สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาที่ทางศูนยการคาในแตละโครงการไดวางแผนงานการตลาดไว ซึ่งทาง

บริษัท ฯ ไดมีการวางระบบการติดตอประสานงานระหวางบริษัท ฯ และคูคาไวอยางเปนระบบ เพ่ือใหการติดตอสื่อสารเปนไป

อยางสะดวกรวดเร็วและมีประสทิธภิาพ ทีมงาน ฝายประชาสัมพันธและลูกคาสัมพันธ ของบริษัทฯ จะไดรับการอบรมใน     

หลักสูตรตาง ๆ เพ่ือความเปนมืออาชีพในการใหบริการ เชน หลักสูตรการติดตอสื่อสาร , หลักสตูรการพัฒนาบคุลกิภาพและ

การบริการ, หลักสูตร English Phonetics for Tenant Services โดยทีมงานฝายประชาสัมพันธและลูกคาสัมพันธ จะทําหนาที่

ติดตอประสานงานในการใหความสะดวกและชวยเหลือรานคาผูเชาพ้ืนที่เม่ือพบปญหาในการดําเนินกิจการ  รวมทั้งให         

คําปรึกษากับรานคาใหมที่สนใจจะเขามาลงทุน กับบริษัท ฯ นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังไดจัดทํานิตยสารรายไตรมาสเกี่ยวกับ       

กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ฯ และแนวโนมของธุรกิจคาปลีก จัด 0

ลักษณะของลูกคาและการสรางความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัทฯ 

การประชมุรวมกนั , จัดการดูงานตางประเทศเพ่ือดูแนวโนม

ตลาดคาปลีกทั่วโลก , การจดัแรลลี่ โดยทั้งหมดนี้เพ่ือ 0ใหคูคาของบริษัท ฯ ไดรับทราบขาวสารที่เปนประโยชน และทราบความ

เคลื่อนไหวของธุรกิจคาปลีกตลอดเวลา และเปนการ 0กระชับความสัมพันธและความเชื่อม่ันระหวางบริษัท ฯ และผูเชา 0  และ

ในชวงของการเปดโครงการใหมผูบริหารระดับสูงของบริษัท ฯ จะทําการพบปะกับเจาของรานคาเพ่ือรับรูถึงปญหาและทําการ

ชวยเหลือในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการตลาด การสงเสริมการขาย ทําใหบริษัท ฯ มีการหมุนเวียนของรานคา (Turnover) 

อยูในอัตราที่ตํ่า ยิ่งไปกวานั้น CPN ไดใหบริการรานคาในเชิงรุกภายใตโครงการ  "TS World Class Service" ซึ่งมีการปรับปรุง

กระบวนการการใหบริการรานคา  3 ดานคือ บริการสายดวน , จุดรับบริการจากรานคา และการเดินเยี่ยมรานคาทุกวัน  โดย

โครงการดังกลาวมุงสงเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับรานคาใหดียิ่งขึ้น 
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(ข) 
ในป 2551 ที่ผานเปนชวงเวลาท่ีทาทายความสามารถในการบริหารงานของทุกองคกรที่ตองใชกลยุทธการตลาดใน

การเขาถึงผูบริโภค ซึ่งท้ังภาคธุรกิจและผูบริโภคตางมีความวิตกกังวลกับความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองภายในประเทศซึ่ง

เปนตัวแปรในการกําหนดทิศทางในเร่ืองของนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศในการเรียกความเชื่อม่ันในสายตาของ        

นักลงทุนไทยและนักลงทุนตางประเทศ และสถานการณเศรษฐกิจของโลกที่มีผลกระทบจากระดับราคาน้ํามันท่ีผันผวน

ประกอบกับปญหาวิกฤตแฮมเบอรเกอรของประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งมีผลกระทบกับประเทศไทยในดานการสงออกเนื่องจาก

การท่ีทั้งสองประเทศเปนประเทศคูคาที่สําคัญ  โดยเหตุการเหลานี้ไดมีผลกระทบอยางชัดเจนกับความเชื่อม่ันของผูบริโภค

และนักลงทุนที่ลดลงอันเน่ืองมาจากปญหาดานครองชีพ ปญหาการวางงาน และภาวะการชะลอตัวของภาคการเงินในระดับ

โลก ธุรกิจคาปลีกเปนภาคธุรกิจหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจและการเมืองท้ังภายในและภายนอก

ประเทศ ซึ่งมีผลตอความเชื่อม่ันของผูบริโภคที่ลดลง อีกท้ังยังมีปญหาการวางงานในชวงปลายป 2551 ตอเนื่องในป 2552 ยิ่ง

ทําใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงยิ่งขึ้นจากเม่ือปที่ผานมาในการทําการตลาดที่ตองการสรางใหเกิดการจับจายใชสอยของผูบริโภค 

โดยผูประกอบการธุรกิจคาปลีกพยายามท่ีจะสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ สรางวิธีการในการท่ีจะกระตุนผูบริโภคใหมาใช

บริการ อาทิ เชน 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 

 กิจกรรมทางการตลาดและการสงเสริมการขายที่เขมขนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในแตละ

กลุมมากยิ่งขึ้น โดยพยายามหาพันธมิตรเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับการสงเสริมการขายและการ

ประชาสัมพันธ 

 การปรับภาพลักษณของศูนยการคาใหทันสมัยมากยิ่งขึ้นยังผลไปถึงการสรางตราสินคาแบบใหมในสายตา

ของผูบริโภค  

 การสรางศูนยการคารูปแบบใหมอาทิ เชน ศูนยการคาชุมชุน (Community Mall) เพ่ือเขาถึงผูบริโภคเฉพาะ

กลุม และเพ่ือเปนการตอบสนองการดําเนินชีวิตในรูปแบบใหมท่ีเรงรีบ โดยการบริหารงานรูปแบบนี้นั้น

นอกจากจะเปนการตอบสนองรูปแบบใหมในการดําเนินชีวิตแลวยังเปนการที่จะลดผลกระทบท่ีจะเกิดจาก    

ตนทุนท่ีสูงในการทําศูนยการคาขนาดใหญซึ่งอาจจะเผชิญปญหาถาหากเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

 การตลาดเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคม 

 การทําตลาดกับกลุมลูกคาตางชาติเพ่ือเพ่ิมฐานลูกคาโดยเฉพาะศูนยการคาท่ีอยูใจกลางกรุงเทพมหานคร 

โดยการนําเสนอวิธีการเพ่ือที่จะใหสวนลดและการใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกในการท่ีจะมาใช

บริการ 

 

 

การทํากิจกรรมทางการตลาดในชวงปที่ผานมานับวา  CPN ประสบความสาํเร็จในการทีส่รางกระแสของการพัฒนา

ความนิยมในสายตาผูบริโภคมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นไดจากจํานวนของลูกคาท่ีเขามาใชบริการในศูนยการคาภายใตการ

บริหารงานมากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับปที่ท่ีแลวโดยผานกลยุทธทางการตลาดอาทิ เชน 
 

กลยุทธการตลาดของ CPN 

 การยกระดับการทํากิจกรรมทางการตลาดและการประชาสัมพันธโดยผนึกกําลังกับพันธมิตรที่เปนผูเชาราย

ใหญและพันธมิตรในกลุมธุรกิจอื่นที่เปนผูนําในตลาดน้ัน เพ่ือสรางกระแสและตอกย้ําความเปนผูนําใน

ธุรกิจคาปลีก 

 การสรางกลุมลูกคาที่จงรักภักดีอยางยั่งยืนโดยผานกิจกรรมการบริการความสัมพันธท้ังลูกคาที่เปนรานคา

ผูเชา พันธมิตร  และลูกคาที่เขามาใชบริการในศูนยการคา ซึ่งเปนกิจกรรมที่เปนรูปแบบเฉพาะสําหรับ    

ลูกคานั้น ๆ  
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 การสรางสรรคกิจกรรมการตลาดที่เปนรูปแบบแปลกใหมที่ไมเคยเกิดขึ้นท่ีไหน (First Happening Event) 

เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นถึงความคิดสรางสรรคของผูนําในธุรกิจคาปลีก 

 การสรางตราสินคาของศูนยการคาท้ังหมดภายใตการบริหารงานของ CPN เพ่ือนําเสนอสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของผูบริโภคในแตละกลุมที่มีความตองการที่แตกตางภายใตแนวความคิดของรูปแบบตราสินคา

นั้น ๆ รวมถึงการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมในการสรางความผูกพันกับชุมชนในการตอกย้ําความเปนผูนําในทุก

ดาน 

 การปรับกระบวนการทํางานใหกระชับขึ้นเพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน ยังผลถึง

การยกระดับการนําเสนอผลงานที่โดดเดนเหนือคูแขงภายใตการแขงขันที่สูง เพ่ือที่จะมอบประสบการณ

และการบริการรูปแบบใหมใหกับลูกคากลุมเปาหมาย 
 

ในสวนของภาวะตลาดอาคารสาํนักงานในกรุงเทพมหานครป 2551 ทีผ่านมา ในสามไตรมาสแรกไดมกีารขยายตัว

อยางตอเน่ือง ในขณะที่ไตรมาสสุดทายของป ความตองการพ้ืนท่ีอาคารสํานักงานในกรุงเทพมหานคร เร่ิมชะลอตัวลง ซึ่งเปน

ผลมาจากวิกฤตการเงินและการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกทําให 5หลายบริษัทปรับลดแผนการขยายธุรกิจและแผนการขยาย

สํานักงานลง 5 จึงยัง 5ไมมีความตองการใชพ้ืนที่สํานักงานเพ่ิมขึ้นจากบริษัทเดิมและบริษัทที่เปดใหม ในขณะท่ีมีอาคาร

สํานักงานเปดใหม5ในกรุงเทพมหานคร 5จึงทําใหมีพ้ืนที่อาคารสํานักงานใหเชาเพ่ิมขึ้นประมาณ 12,600 ตารางเมตร และทาํให

ยอดพ้ืนที่วางอาคารสํานักงานเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการแขงขันในธุรกิจอาคารสํานักงานรุนแรงขึ้น อยางไรก็ตามในชวง

ปลายป 2551 อัตราคาเชายังอยูในระดับคอนขางคงที่ โดย 5

 
ธุรกิจที่พักอาศัยในป 2551 ยังคงมีอุปทานท่ีเพ่ิมขึ้น ในขณะท่ีความตองการที่พักอาศัยใหเชาไดลดลง ซึ่งเปนผลมา

จากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลง ประกอบกับภาคธุรกิจมีการชะลอแผนการขยายกิจการและลด

จํานวนพนักงานลงสงผลกระทบถึงจํานวนลูกคาผูเชาท่ีเปนนักธุรกิจ ใหลดลงตาม อยางไรก็ตาม ธุรกิจอาคารสําหรับพักอาศัย

เปนธุรกิจที่สงเสริมธุรกิจหลักของบริษัทฯ ซึ่งปจจุบันเปดดําเนินการอยูเพียง 2 โครงการ และเม่ือพิจารณาดานรายไดจะคิด

เปนสัดสวนเพียง 0.2% ของรายไดทั้งหมด ดังนั้น ถึงแมธุรกิจอาคารสาํหรับพักอาศัยจะไดรับผลกระทบจากสภาวะตลาด แตก็

จะไมสงผลกระทบตอรายไดในภาพรวมของบริษัทฯ 

 

อาคารสํานักงานที่อยูภายใตการบริหารของบริษัทฯ เชน อาคาร

สํานักงานเซ็นทรัลเวิลดซึ่งเปนอาคารสํานักงานเกรด เอ ต้ังอยูในใจกลางยานธุรกิจและมีการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว โดยมี 

“Sky Walk” เชื่อมสถานีรถไฟฟาชิดลมและสยามเขาสูอาคารสํานักงานและศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด ประกอบกับการเอื้อ

ประโยชนซึ่งกันและกันของธุรกิจ อาคารสาํนักงาน และศูนยการคาท่ีมีทางเชื่อมถึงกันอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ทําให

สภาวะการชะลอตัวของตลาดธุรกิจ อาคารสาํนกังาน โดยรวมไมสงผลกระทบตอการเชาพ้ืนที่ของ อาคารสํานักงานเซ็นทรัล

เวิลดมากนัก โดยอาคารสํานักงานเซ็นทรัลเวิลดยังคงมีอัตราการเชาพ้ืนที่ ณ สิ้นป 2551 เทากับ 96% เทากับ ณ สิ้นปกอน ใน

สวนของอาคารสํานักงานปนเกลา ทาวเวอร บี เนื่องจากต้ังอยูบนศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาปนเกลา ซึ่งกลุมลูกคาสวนใหญ

เปนธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องกับศูนยการคา เชน สถาบันการศึกษา, บริษัทหลักทรัพย, สถานเสริมความงาม เปนตน จึงไมได

รับผลกระทบจากสภาวะการชะลอตัวของตลาดธุรกิจ อาคารสาํนักงาน โดยรวมมากนัก โดยมีอัตราการเชาพ้ืนท่ีเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเนื่องจากปกอน  

3. 
 การจัดหาผลิตภัณฑของบริษัทฯ คือ การพัฒนาโครงการศูนยการคา อาคารสํานักงาน อาคารท่ีพักอาศัย และศูนยอาหารใน

ศูนยการคา มีลําดับขั้นการพัฒนาโครงการดังน้ี 

 

การจัดหาผลิตภัณฑ หรือบริการ  
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 การจัดหาที่ดินและบริหารโครงการกอสรางศูนยการคา หรือซื้อศูนยการคาที่เปดดําเนินการแลว

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะพัฒนา โครงการใหม หรือซื้อโครงการศูนยการคาครบวงจร ที่เปดดําเนินการแลว ในพ้ืนที่

กรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด  ที่มีแนวโนมของประชากรหนาแนน  ซึ่งจะจัดหาท่ีดิน โดยการซื้อหรือเชาบนทําเล ที่มี

ความเปนไปได ในการเติบโต สูง และมีความเสี่ยงนอย  องคประกอบท่ีสําคัญในการพิจารณา จัดหาที่ดินหรือโครงการของ

บริษัทมีสาระสําคัญดังนี้ 

  

- ทําเลที่ต้ังของที่ดิน อาทิ สถานที่ต้ัง การคมนาคม ลักษณะการใชที่ดินขางเคียง 

- ขนาด รูปราง และลักษณะการครอบครองที่ดิน 

- สาธารณูปโภคที่จะอํานวยความสะดวกในบริเวณที่ดินที่จะนํามาพัฒนา 

- การใชสอยของที่ดินที่ต้ังอยู เชน เขตอุตสาหกรรม, เขตที่พักอาศัย เปนตน 

- แนวโนมการเติบโตในอนาคต โดยพิจารณาจากแนวโนมการเติบโตของประชากร และพฤติกรรมจับจาย         

    ใชสอยของผูบริโภค จํานวนและรายไดของประชากรโดยเฉพาะกลุมลูกคาเปาหมาย และการประเมินอุปสงค   

    อุปทานใหสอดคลองกัน 

- ขอจํากัดการใชที่ดินและกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายผังเมือง, กฎหมายควบคุมธุรกิจคาปลีก 

- ราคาของที่ดินและความเปนไปไดในการไดมา โดยบริษัทแบงทางเลือกในการจัดหาที่ดินที่มีศักยภาพ          

    ทางธุรกิจสูงดังนี้ 

ก. การซื้อขาด  

 - ในกรณีที่ราคาสมเหตุผลและเหมาะสมที่จะนํามาพัฒนาศูนยการคา 

ข.   การเชาที่ดิน    

 - ในกรณีที่ดินต้ังอยูในทําเลที่มีศักยภาพแตเจาของที่ดินไมยินดีที่จะขายขาด 

 - ราคาของที่ดินสูงมากจนไมคุมกับการลงทุนหากใชวิธีซื้อขาด  

 -  เจาของที่ดินไมสนใจการรวมทุน  

ค.  การรวมทุนกับเจาของที่ดิน  

         - ในกรณีที่เปนเงื่อนไขจากเจาของท่ีดิน และทําเลที่ต้ังนั้นมีศักยภาพทางธุรกิจสูง  

อยางไรก็ดี ทุก ๆ ทําเลที่ต้ังท่ีบริษัทจัดหาเพ่ือพัฒนานับวาเปนทําเลที่ดีที่สุดในยานน้ันเสมอ และราคา

ที่ไดมาตองเปนราคาท่ีไมสูงกวาราคาตลาด 

 

 
- การวิเคราะหความเปนไปไดทางการตลาด : เพ่ือลดความเสี่ยงใหนอยที่สุดและไดผลกําไรกลับคืนมา อยาง 

รวดเร็ว บริษทัฯ คํานึงถึงการศึกษาสวนแบงการตลาด คูแขงขัน ลักษณะกลุมลูกคาตลอดจนแนวโนมของตลาดในอนาคต  

เชน ความตองการของลูกคา การจัดหาสินคา  การกําหนดประเภทสินคาและรานคา การกาํหนดราคาขายทีเ่หมาะสม

เพ่ือใหสอดคลองกับแผนงานทางดานการตลาด 

ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

- การวิเคราะหทางดานเทคนิคและการศึกษาโครงสราง : เพ่ือกําหนดลักษณะเฉพาะที่โดดเดนอันสวยงามดึงดูด

สายตาของนักลงทุนและลูกคาที่จะเขามาใชบริการในศูนยการคา และเพ่ือกําหนดองคประกอบของโครงการในสวนตาง ๆ 

ใหสอดคลองกับลักษณะกลุมเปาหมายและภาวะตลาดในทําเลที่ต้ังนั้น ๆ  

- การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงนิ : เพ่ือการศึกษาผลตอบแทน จากการลงทุน   และจัดหาแหลงท่ีมา    

ของเงินทุน โดยโครงการจะตองใหผลตอบแทนจากการลงทุนที่คุมคาและไมนอยกวาอัตราผลตอบแทนที่บริษัทฯ กําหนด 
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การพัฒนาโครงการใหม บริษัทฯ ใหความสําคัญกับคุณภาพและมาตรฐานของงานกอสราง ภายใตการบริหาร 

จัดการงบประมาณใหเปนไปตามแผนการลงทุนและมีประสิทธิภาพสูงสุด ในการคัดเลือก ผูรับเหมาบริษัท ฯ จะพิจารณา

จากประวัติและผลงานของผูรับเหมาในดานคุณภาพและมาตรฐานของงานกอสราง ศักยภาพทางการเงิน ประวัติดานการ

รับผิดชอบงาน และขั้นตอนและเทคโนโลยีการผลิตใหม ๆ ที่ชวยลดตนทุนและรนระยะเวลาในการกอสรางโครงการ ซึ่ง

ขั้นตอนการคัดเลือกบริษัทผูรับเหมา บริษัทฯ จะเปดการประมูลงานโดยใหมกีารเสนอราคาจากผูรับเหมากอสรางไมตํ่ากวา  3 

ราย โดย การประมูลจะเปน ไปในลักษณะ Close Bid และทําการ พิจารณา เปรียบเทียบ ตนทุน คากอ สรางใหอยูใน

งบประมาณท่ีต้ังไวและสอดคลองกับราคากลางที่ประเมินโดยผูสํารวจปริมาณงานอิสระและมีระยะเวลาการกอสรางเปนไป

ตามแผนงานของบริษัทฯ ประกอบกับการพิจารณาประวัติและผลงานของผูรับเหมาในดานตาง ๆ ตามที่กลาวขางตน ทั้งนี้

บริษัท ฯ มีระเบียบปฏิบตัทิี่เกี่ยวกับเร่ืองนี้อยางชัดเจนและโปรงใส  

 

การคัดเลือกผูรับเหมา  

 
เน่ืองจากบริษัท ฯ ไดวาจางผูรับเหมากอสรางเปนผู พัฒนาโครงการ ดังนั้นขั้นตอนและเทคโนโลยี การกอสรางจึง

เปนสวนของผูรับเหมากอสราง อยางไรก็ตามบริษัท ฯ ไดมกีารวาจางวิศวกรที่ปรึกษาโครงสราง วิศวกรท่ีปรึกษางานระบบ 

ฯลฯ เพ่ือคอยดูแลและควบคุมขั้นตอนก ารผลิตใหกับบริษัท  ฯ ในขณะเดียวกันบริษัท  ฯ ไดมกีาร ศึกษาเทคโนโลยีของ           

ผูรับเหมาควบคู กันไปดวย  เพ่ือที่จะพัฒนาเทคนิคการกอสรางใหม ๆ ที่จะชวยลดตนทุนและลดระยะเวลาการกอสราง    

โครงการรวมทั้งไดนํา วิศวกรรมคุณคา (Value Engineering) เขามาใชในขั้นตอนการออกแบบและกอสรางโครงการซึ่ง เปน

เทคนิคที่ทําใหบริษัท ฯ สามารถนํามาใชในการลดตนทุนการ กอสรางไดเปนอยางดี โดย ที่ยังคงคุณภาพและมาตรฐานการ

กอสรางไว  นอกจากน้ีบริษัท  ฯ ยังเปนสมาชิกสมาคมผูประกอบการศูนยการคา (ICSC) เพ่ือที่จะไดรับขาวสารขอมูลและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปนปจจุบันอยูเสมอ เพ่ือเปนประโยชนในการสรางศูนยการคาของบริษัท ฯ 

 

 

 

 

ขั้นตอนและเทคนิคการบริหารโครงการกอสราง 
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