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การจดัการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

การจัดการ 
 

1. โครงสรางการจดัการ 

บริษัทฯ มีโครงสรางการจดัการประกอบดวย  คณะกรรมการบริษทั  คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการจดัการ  และ  

มีคณะกรรมการชุดยอย จํานวน 4 คณะ ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคาตอบแทน คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  โดยรายละเอียดของคณะกรรมการแตละคณะมีดังนี้  

 

 คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษทั ประกอบดวยกรรมการ 13 คน โดยมีประธานกรรมการเปนตัวแทนของผูถือหุน และไมไดเปนบุคคล

เดียวกับกรรมการผูจัดการใหญ ซึ่งคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 11 คน และกรรมการท่ีเปนผูบริหาร 2 คน 

รายละเอียดดังนี้ 

1. นายวันชัย จิราธิวัฒน* ประธานกรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

2. นายเอนก สิทธิประศาสน รอง ประธานกรรมการ (กรรมการท่ีเปนผูบริหาร)  

3. นายไพฑูรย ทวีผล กรรมการอสิระ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

4. นายจักกชัย พานิชพัฒน กรรมการอสิระ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

5. นางสุนันทา ตุลยธัญ กรรมการอสิระ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

6. นายครรชิต บุนะจินดา* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

7. นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

8. นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

9. นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

10. นายสุทธิศักด์ิ จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

11. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

12. นายกอบชัย จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีเปนผูบริหาร)  

13. นายปริญญ จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

* กรรมการในลาํดับท่ี 1. และ ลําดับที่ 6.-13.เปนกรรมการที่เปนตัวแทนจากผูถือหุน 

กรรมการผูมีอํานาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท คือ นายเอนก  สิทธิประศาสน   นายสุทธิธรรม  จิราธิวัฒน   นายปริญญ  จิราธิวัฒน   

นายกอบชัย  จิราธิวัฒน   กรรมการสองในสี่คนนี้ลงลายมือชื่อรวมกันและประทับตราสําคัญของบริษัท 

 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

1) ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุน ดวยความ  

ซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) ระมัดระวัง (Duty of Care) และมีความรับผดิชอบ (Accountability) อยางสมํ่าเสมอ และดําเนินงาน

โดยรักษาผลประโยชนของผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน 

2) กําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบายและทิศทางการดําเนินงานของบริษัทและควบคุมดูแลใหฝายจัดการ 

ดําเนินงานตามนโยบายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมมูลคาสูงสุดใหแกบริษัทและผูถือหุนอยางม่ันคงและ

ยั่งยืน 

3) ตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุน ผูลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางถูกตอง ครบถวน  

มีมาตรฐาน โปรงใสและทันเวลา 
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4) จัดใหมีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

5) จัดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและมีการติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ 

6) จัดใหมีและกํากับดูแลใหมีการดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและมีการติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ 

7) จัดใหมีเลขานุการบริษัทเพ่ือชวยดูแลกิจกรรมตางๆ ของคณะกรรมการและชวยใหคณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติให

เปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

8) จัดใหมีระเบียบจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน เพ่ือเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานภายในบริษัท 

9) กรรมการท่ีเปนอิสระควรใชดุลยพินิจอยางเปนอิสระในการพิจารณากําหนดกลยุทธ การบริหารงาน การใชทรัพยากร 

การแตงต้ังกรรมการและการกําหนดมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งพรอมที่จะคัดคานการกระทําของฝายจัดการหรือกรรมการอื่น 

ในกรณีที่มีความเห็นขัดแยงในเร่ืองที่มีผลกระทบตอความเทาเทียมกันของผูถือหุนทุกราย 

10) คณะกรรมการสามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจดวยการวาจางที่ปรึกษาภายนอกดวย

คาใชจายของบริษัท 

 

เลขานุการบริษัท 

บริษัทมีการจัดต้ังสํานักเลขานุการบริษัท เพ่ือดูแลการดําเนินการงานดานเลขานุการบริษัทใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และคณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณาแตงต้ังผูมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการบริษัท ปจจุบันผูท่ีดํารงตําแหนง

เลขานุการบริษัท คือ นางสาวนภารัตน  ศรีวรรณวิทย 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

1) จัดทําและเก็บรักษาเอกสาร ดังตอไปน้ี 

1.1 ทะเบียนกรรมการ 

1.2 รายงานประจําปของบริษัท 

1.3 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท และรายงานการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

1.4 หนังสือนัดประชุมผูถือหุน และรายงานการประชุมผูถือหุน 

2) เก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผูบริหาร 

3) จัดสงสําเนารายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเกี่ยวของใหประธานกรรมการ  

และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทําการนับแตวันที่บริษัทไดรับรายงานนั้น  

4) จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถือหุนใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  

5) ดูแล ตรวจสอบ และใหคําแนะนําในการดําเนินงานของบริษัทและคณะกรรมการบริษัทใหเปนไปตามหนังสือ  

บริคณหสนธิ ขอบังคับของบริษัท พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด  และกฎหมาย

อื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

6) เปนศูนยกลางการติดตอสื่อสารขอมูลขาวสารระหวางกรรมการ ผูบริหาร และผูถือหุน 

7) ประสานงาน และติดตามการดําเนินงานตามมติของกรรมการ และผูถือหุน 

8) ดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลและรายงานสารสนเทศในสวนที่รับผิดชอบตอหนวยงานท่ีกํากับ ดูแลตามระเบียบและ  

ขอกําหนดของหนวยงานทางการ 

9) ดําเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุประกาศกาํหนด หรือตามทีค่ณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 ทั้งน้ี กําหนดให ฝายกฎหมาย มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท และ รายงาน 

การประชุมผูถือหุน ตลอดจน ดูแล ตรวจสอบ และใหคําแนะนําในการดําเนินงานของบริษัทและคณะกรรมการใหเปนไปตามระเบียบ 

ขอบังคับ และกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ  
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 คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหาร ซึง่ผานการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษทัประกอบดวยกรรมการ 6 คน ดังน้ี 

1. นายสุทธิชัย  จิราธิวัฒน ประธานกรรมการ 

2. นายสุทธิเกียรติ      จิราธิวัฒน กรรมการ 

3. นายสุทธิชาติ         จิราธิวัฒน กรรมการ 

4. นายสุทธิศักดิ์         จิราธิวัฒน กรรมการ 

5. นายสทุธธิรรม     จิราธิวัฒน กรรมการ 

6. นายปริญญ    จิราธิวัฒน กรรมการ 

 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1) พิจารณากลั่นกรองในเร่ืองดังตอไปนี้ เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

1.1 แผนยุทธศาสตรของบริษัท 

1.2 งบประมาณประจําป (Annual Estimate) ซึ่งเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของบริษัท 

1.3 งบประมาณรายจายลงทุนที่มีวงเงินเกิน 200 ลานบาทขึ้นไป 

1.4 กิจกรรมและการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการควบรวมและซื้อกิจการ 

1.5 การแตงต้ังกรรมการผูจัดการใหญ 

2) ติดตามผลประกอบการของบริษัทใหเปนไปตามงบประมาณและเปาหมายท่ีต้ังเอาไว 

3) อนุมัติรายการที่เกี่ยวกับธนาคาร และสถาบันการเงิน อันเปนการประกอบธุรกิจทางการคาปกติของบริษัท 

4) อนุมัติรายการที่เกี่ยวกับบริษัทยอย และเงินลงทุนในหลักทรัพยตามทีไ่ดรบัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

5) อนุมัติการดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับศูนยการคาทุกแหงของบริษัทและบริษัทยอย อันเปนการ

ประกอบธุรกิจทางการคาปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติของบริษัท 

6) อนุมัติการเขาทําบันทึกขอตกลงเพ่ือการทําสัญญารวมทุน (MOU-Joint Venture Agreement) ในโครงการลงทุนตางๆ 

และการทําสัญญารวมทุน (Joint Venture Agreement) ซึ่งมีมูลคาการลงทุนจํานวนไมเกิน 200 ลานบาท 

7) อนุมัติการต้ัง การเพ่ิม การลด หรือการยกเลิกสํารองทางบัญชีตางๆ อาทิ คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ คาเผื่อผลขาดทุนจาก

การดอยคาของเงินลงทุน คาเผื่อผลขาดทุนของโครงการระหวางการพัฒนา เปนตน ในวงเงินรวมไมเกินคร้ังละ 100 ลานบาท 

8) อนุมติัการจดัสรรกาํไรเปนสาํรองตามกฎหมาย 

9) อนุมัติงบประมาณรายจายการลงทุนที่มีวงเงินไมเกิน 200 ลานบาท 

10) รับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลสําหรับผูบริหารระดับสูง 

11) เสริมสรางและผลักดันใหเกิดแรงจูงใจของพนักงาน 

12) อนุมัติรายการอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทเปนคราวๆ ไป 

 

 คณะกรรมการจัดการ 

คณะกรรมการจดัการ ประกอบดวยกรรมการ 8 คน ดังนี้ 

1. นายกอบชัย จิราธิวัฒน กรรมการผูจดัการใหญ 

2. นายสุทธิเดช      จิราธิวัฒน รองกรรมการผูจดัการใหญ สายงานพัฒนาธรุกจิและบริหารโครงการกอสราง 

3. นายนริศ เชยกลิ่น  รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานการเงิน บัญชี และบริหารทรัพยสิน 

4. นายสุทธิภัค         จิราธิวัฒน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 

5. นางสาววัลยา จิราธิวัฒน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ฝายพัฒนาธุรกิจและบริหารโครงการกอสราง   
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6. นายธีระชาติ นุมานิต  ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ ฝายบริหารโครงการกอสราง 

7. ดร.ณัฐกิตต์ิ ต้ังพูลสินธนา  ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ ฝายการตลาด 

8. นางปณิดา สุขศรีดากุล ผูอํานวยการอาวุโส ฝายบริหารทรัพยสิน  

 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการ 

1) จัดทําและนําเสนอแผนยุทธศาสตร 

2) จัดทําและนําเสนองบประมาณประจําป (Annual Estimate) 

3) นําเสนองบประมาณรายจาย เพ่ือการลงทุนที่มีวงเงินเกิน 50 ลานบาท 

4) นําเสนอการแตงต้ังผูบริหารท่ีรายงานตรงตอกรรมการผูจัดการใหญ 

5) พิจารณาอนุมัติการดําเนินการตางๆ แทนคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารตามที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ี 

5.1 รายการที่เกี่ยวกับธนาคาร และสถาบันการเงิน อันเปนการประกอบธุรกิจทางการคาปกติของบริษัท 

5.2 รายการท่ีเกี่ยวกับบริษัทยอย และเงินลงทุนในหลักทรัพย ตามที่ไดรับม อบหมายจากคณะกรรมการบริษทั และ

คณะกรรมการบริหาร 

5.3 การดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับศูนยการคาทุกแหงของบริษัทและบริษัทยอย อันเปนการ

ประกอบธรุกจิทางการคาปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติของบริษัท 

5.4 อนุมัติงบประมาณการลงทุนที่มีวงเงินไมเกิน 50 ลานบาท 

5.5 รายการอืน่ๆ ท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัหรือคณะกรรมการบริหารเปนคราวๆ ไป 

 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผานการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษัทประกอบดวย กรรมการอิสระที่มิไดเปนผูบริหารของ

บริษัทท้ังหมด 3 คน มีประธานกรรมการตรวจสอบเปนผูมีความรูและประสบการณดานการบัญชี  โดยรายชื่อคณะกรรมการมีดังนี้ 

1. นายไพฑูรย  ทวีผล  ประธานกรรมการตรวจสอบ  (กรรมการอิสระและไมเปนผูบริหาร)  

2. นายจักกชัย   พานิชพัฒน กรรมการตรวจสอบ  (กรรมการอิสระและไมเปนผูบริหาร) 

3. นางสุนันทา  ตุลยธัญ  กรรมการตรวจสอบ  (กรรมการอิสระและไมเปนผูบริหาร)  

 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1) สอบทานรายงานทางการเงินใหบริษัทมีกระบวนการจัดทําและการเปดเผยขอมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทใหมี

ความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือไดและทันเวลา โดยการประสานงานกับผูสอบบัญชีและผูบริหารที่รับผิดชอบจัดทํารายงานทางการเงิน

ทัง้รายไตรมาสและประจาํป 

2) พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ใหเปนไปตามกฎหมายและ  

ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือใหม่ันใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผล และเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท 

3) พิจารณาการเปดเผยขอมูลของบริษัทในกรณีท่ีเกิดรายการเกี่ยวโยงหรือรายการที่เกี่ยวของหรือรายการที่อาจกอใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความถูกตองและครบถวน  

4) สอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

5) พิจารณาผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีและสํานักตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับระบบการควบคุม

ภายใน และเสนอใหฝายบริหารปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ รวมท้ังติดตามผลการดําเนินการตามขอเสนอแนะน้ัน 

6) สอบทานใหบริษัทมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่มีความเปนอิสระ และมีระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผล 
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7) สอบทานกิจกรรมและโครงสรางของสํานักตรวจสอบภายใน  และอนุมัติกฎบัตรของสํานักตรวจสอบภายใน  

8) พิจารณาใหความเห็นในการแตงต้ัง ถอดถอน โยกยาย เสนอความดีความชอบหรือเลิกจาง รวมท้ังการกําหนดและ

ปรับคาตอบแทนผูจัดการสํานักตรวจสอบภายใน  

9) สอบทานแผนการตรวจสอบภายในรวมกับผูจัดการสํานักตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน 

และกระบวนการจดัการทางการเงนิ 

10) พิจารณาใหความเห็นและใหขอสังเกตงบประมาณและอัตรากําลังของสํานักตรวจสอบภายใน เพ่ือเสนอฝายบริหาร

เปนผูอนุมัติ 

11) พิจารณาแผนงานตรวจสอบ และขอบเขตการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในและผูสอบบัญชีของบริษัทใหมี

ความสัมพันธที่เกื้อกูลกัน ไมซ้ําซอน 

12) พิจารณาคัดเลือก เสนอแตงต้ังและ เสนอคาตอบแทนผูสอบบัญชี เพ่ือใหได ผูสอบบัญชี ที่มีความเปนอิสระ โดย

คํานึงถึงความนาเชื่อถือ ความเพียงพอของทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบของสํานักงานตรวจสอบบัญชีนั้น และประสบการณของ

บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบบัญชีของบริษัท รวมถึงผลการปฏิบัติงานในปที่ผานมาตลอดจนพิจารณาถอดถอนผูสอบบัญชี 

13) สอบทานขอบเขตและวิธีการตรวจสอบท่ีเสนอโดยผูสอบบัญชี รวมท้ังพิจารณาเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงแผนการ

ตรวจสอบ (กรณีมีการเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบในภายหลัง) 

14) เสนอแนะใหผูสอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ ที่เห็นวาจําเปนและเปนเร่ืองสําคัญระหวางการตรวจสอบ

บัญชีของบริษัทและบริษัทยอยได 

15)  สอบทานรายงานของผูสอบบัญชีท่ีจัดทําเสนอใหฝายบริหารปรับปรุงแกไข และติดตามผลการดําเนินการตาม  

ขอเสนอแนะนั้น 

16) พิจารณาความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพในการประสานงานระหวางผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายใน 

17) รับทราบจากผูสอบบัญชีโดยไมชักชาในขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณอันควรสงสัยวากรรมการ ผูจัดการหรือบุคคล  

ซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทไดกระทําความผิดตามมาตรา 281/2 วรรค 2 มาตรา 305, 306, 308, 309, 310, 311, 312 

หรือมาตรา 313 ของพรบ.เม่ือผูสอบบัญชีไดพบ และดําเนินการตรวจสอบตอไปโดยไมชักชา รวมทั้งตองรายงานผลการตรวจสอบ

เบื้องตนใหแกสํานักงานคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยและผูสอบบัญชีทราบ ภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี 

18) สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย หรือ

กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 

19) รายงานผลการดําเนินงานตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือทราบและพิจารณา อยางนอยไตรมาสละคร้ัง 

20) จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ประจาํปของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแสดงรายการตามที่ตลาดหลักทรัพย  

แหงประเทศไทยกําหนด และใหลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ  รวมท้ังเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัท 

21) รายงานคณะกรรมการบริษัท หากพบหรือมีขอสงสัยวามีรายการท่ีเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน มีการทุจริต หรือ

ฝาฝนกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท  

ซึ่งอาจสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท และหากคณะกรรมการบริษัทหรือผูบริหาร  

ไมดําเนนิการใหมกีารปรับปรุงแกไข ภายในเวลาท่ีคณะกรรการตรวจสอบเหน็สมควร กรรมการตรวจสอบอาจรายงานตอสาํนักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

22) สอบทานใหบริษัทมีกระบวนการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเนื่อง  รวมท้ังใหแนวทางและขอเสนอแนะที่

จําเปนเพ่ือการพัฒนา 

23) ใหความสําคัญโดยสงเสริมใหบริษัทกําหนดเร่ืองการกํากับดูแลกิจการที่ดี ไวเปนวาระประจําของการประชุม  

คณะกรรมการบริษัทและการประชุมสามัญผูถือหุนของบริษัท 



 

9-6 

การจดัการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

24) ติดตามใหประธานกรรมการตรวจสอบตองไดรบัสาํเนารายงานการมีสวนไดเสยีตามมาตรา 89/14 ตาม  

พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย จากเลขานุการบริษัท ภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ีบริษัทไดรับรายงานนั้น 

25) สอบทานใหบริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบมาตรฐานท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

26) รวมกบัคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง คณะทาํงานบริหารความเสีย่ง และฝายบริหารในการพิจารณาและให  

ความเหน็ในรายงานผลและรายงานความคืบหนาการบริหารความเสีย่งของบริษทั  

27) ปฏิบติัการอืน่ใด ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมายดวยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยท่ี  

คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผดิชอบตอคณะกรรมการบริษทัตามหนาทีแ่ละความรับผดิชอบทีไ่ดรับมอบหมายจาก  

คณะกรรมการบริษัท ในขณะที่ความรับผิดชอบในกิจกรรมทุกประการของบริษัทตอบุคคลภายนอกยังคงเปนของคณะกรรมการบริษัท

ทั้งคณะ 

28) ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบนี้ใหทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของบริษัท

เปนปกติปละคร้ัง 

 

 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคาตอบแทน ซึง่ผานการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษทั ประกอบดวยกรรมการ 3 คน  

โดยมีกรรมการ 2 ใน 3 คน เปนกรรมการอสิระ และประธานเปนกรรมการอสิระ รายชือ่คณะกรรมการมีดังนี้  

1. นายจักกชัย   พานิชพัฒน ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระและไมเปนผูบริหาร) 

2. นางสุนันทา  ตุลยธัญ  กรรมการ  (กรรมการอิสระและไมเปนผูบริหาร) 

3. นายครรชติ  บุนะจินดา กรรมการ  (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร) 

และมีการแตงต้ังที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจํานวน 4 คน ดังน้ี 

1. นายสุทธิชาติ  จิราธิวัฒน ที่ปรึกษา  (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร) 

2. นายสุทธิศักด์ิ  จิราธิวัฒน ที่ปรึกษา  (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร) 

3. นายสุทธิธรรม  จิราธิวัฒน ที่ปรึกษา  (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร) 

4. นายปริญญ   จิราธิวัฒน ที่ปรึกษา  (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร) 

 

หนาที่และความรับผิดชอบในการสรรหา 

1) เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหากรรมการ โดยตองมีวิธีการและหลักเกณฑท่ีชัดเจน เปนธรรมและสมเหตุสมผล 

เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา แลวจึงเสนอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2) เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหากรรมการผูจัดการใหญ โดยตองมีวิธีการและหลักเกณฑที่ชัดเจน เปนธรรมและ  

สมเหตุสมผล เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

3) ทบทวนและนําเสนอขออนุมัติตอคณะกรรมการบริษัทในเร่ืองเกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธดานทรัพยากรบุคคลซึ่งตอง

สอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

4) สรรหา คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่ทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบัติเหมาะสมที่สมควรไดรับการ  

แตงต้ังเปนกรรมการและหรือกรรมการผูจัดการใหญแลวแตกรณี 

5) ทบทวนสัดสวน จํานวน และประสบการณของกรรมการบริษัท รวมถึงใหขอเสนอแนะในการสรรหากรรมการแทน

ตําแหนงท่ีวางลง 

6) ดูแลใหมีแผนสืบแทนตําแหนงที่เฉพาะเจาะจงของกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ 

7) กําหนดระยะเวลาและเงื่อนไขตางๆ ในสัญญาจางกรรมการผูจัดการใหญรวมท้ังประเมินผลงานและเสนอแนะ  

ผูสืบแทนตําแหนง 
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หนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนดคาตอบแทน 

1) กําหนดนโยบายและรูปแบบการใหผลประโยชนตอบแทนกรรมการ ใหสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท โดยตองมีวิธีการและหลักเกณฑที่ชัดเจน เปนธรรมและสมเหตุสมผล เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา แลวจึง

เสนอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2) กําหนดนโยบายและรูปแบบการใหผลประโยชนตอบแทนกรรมการผูจัดการใหญใหสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัท  โดยตองมีวิธีการและหลักเกณฑที่ชัดเจน เปนธรรมและสมเหตุสมผล เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนุมัติ  

3) เสนอแนวทางและวิธีการจายคาตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงิน  หรือคาตอบแทนรูปแบบอื่นๆ ใหแก  คณะกรรมการบริษทั  

คณะกรรมการชุดตางๆ ที่คณะกรรมการบริษัทแตงต้ัง และ กรรมการผูจัดการใหญของบริษัท 

4) พิจารณาและทบทวนโครงสรางและระบบการจายคาตอบแทนและอัตราคาตอบแทนใหสอดคลองกับสภาวะตลาด  

ณ ปจจุบันและเหมาะสมกับผลการดําเนินงานของบริษัทและผลการปฏิบัติงานของกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญแตละคน 

5) ดูแลใหกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ ไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหนาที่และ ความรับผิดชอบที่มีตอบริษัท 

6) กําหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ เพ่ือพิจารณาปรับผลตอบแทนประจําป 

โดยคํานึงถึงหนาท่ี ความรับผิดชอบและความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการใหความสําคัญกับการเพ่ิมมูลคาของสวนของผูถือหุนใน  

ระยะยาว ประกอบการพิจารณาประเมินผลดวย 

7) พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปแกกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ เปนรายบุคคล  กอนนําเสนอขออนุมัติ

ตอคณะกรรมการบริษทั 

 

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ประกอบดวยกรรมการ 10 คน ซึ่งเปนผูบริหารจากสวนงานตางๆ ดังรายชื่อตอไปนี้  

1. นายนริศ   เชยกลิ่น    ประธานคณะกรรมการ  

2. นางสุวดี   สิงหงาม    รองประธานคณะกรรมการ  

3. นางสาววัลยา  จิราธิวัฒน  กรรมการ  

4. นายธรีะชาติ  นุมานิต   กรรมการ  

5. นางปณิดา  สุขศรีดากุล  กรรมการ  

6. นายวิวัฒน  เจริญสวัสด์ิพงศ  กรรมการ  

7. นางภัทรา   ทรัพยะประภา  กรรมการ  

8. นายอธวุิฒ ิ สวุรรณจนิดา  กรรมการ  

9. นายธนสมบัติ  สนิทวงศ ณ อยุธยา  กรรมการ  

10. นางประไพรัตน  คณาวิทยา  กรรมการ  

และไดแตงต้ังท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 3 คน ซึ่งเปนกรรมการ และผูบริหารบริษัท ดังรายชื่อตอไปนี้  

1. นายไพฑูรย  ทวีผล   ประธานที่ปรึกษา 

2. นายปริญญ  จิราธิวัฒน  รองประธานท่ีปรึกษา  

3. นายกอบชัย  จิราธิวัฒน  รองประธานท่ีปรึกษา  
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 หนาท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

1) นําเสนอและใหการสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่

สามารถยอมรับได 

2) กําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง และติดตามการนําไป

ปฏิบัติ รวมทั้งการสอบทานประสิทธิผลของกรอบการบริหารความเสี่ยง  

3) นําเสนอภาพรวมความเสีย่งของบริษทัฯ  วิธกีารจดัการ และผลการติดตามความเสีย่งตอคณะกรรมการบริษทั 

4) สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง และดําเนินการเพ่ือใหม่ันใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอและ

เหมาะสม สามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และการบริหารความเสี่ยงไดถูกนําไปปฏิบัติอยางตอเน่ือง 

5) ประสานงานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอโดยการแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง

และการควบคุมภายในที่มีผลกระทบหรืออาจมีผลกระทบตอบริษัทฯ   

6) ดําเนินการตัดสินใจและใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาสําคัญท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

7) สนับสนุนใหเกิดมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

 

 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการบรรษทัภิบาล ประกอบดวยกรรมการ 6 คน ซึ่งเปนผูบริหารจากสวนงานตางๆ ดังรายชื่อตอไปนี้ 

1. นายนริศ  เชยกลิ่น   ประธานกรรมการ 

2. ดร.ณัฐกิตต  ต้ังพูลสินธนา กรรมการ  

3. นางผุสดี  พันธุมพันธ กรรมการ  

4. นางสาวนภารัตน ศรีวรรณวิทย กรรมการ  

5. นางสุวดี  สิงหงาม   กรรมการ 

6. นายอุทัย  กองกิตติวงศ กรรมการ  

 

หนาที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

1) กําหนดและทบทวนนโยบาย ขอกําหนด และวีธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

2) กําหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 

3) ประชุมรายไตรมาสเพ่ือติดตามความคืบหนาของแผนงานบรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งให  

ขอ4

4) 4

แนะนําและการสนับสนุนที่จําเปนแกคณะทํางานบรรษัทภิบาล 

5) 4

ตรวจประเมินภายในดวยเกณฑบรรษัทภิบาล เพ่ือกําหนดประเด็นท่ีควรปรับปรุง 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลไดแตงต้ังคณะทํางานดานการรณรงคสงเสริมและประชาสัมพันธบรรษัทภิบาล  

ซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากแผนกตางๆ โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

เปนตัวแทนบริษัทในการสื่อสารและการดําเนินกิจกรรมดานบรรษัทภิบาลทั้งกับผูบริหาร พนักงานและหนวยงาน  

ภายนอก 

1) กําหนดแผนการดําเนินงาน การรณรงค และประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความตระหนัก เร่ือง บรรษัทภิบาลและความ  

รับผิดชอบตอสังคมใหกับผูบริหารและพนักงานทุกระดับ 

2) ใหความรูและสรางความเขาใจในบทบาทของตนเองท่ีมีตอหลักบรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม ใหกับ  

ผูบริหารทุกระดับ 

3) 4ติดตามความคืบหนา ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว และจัดทําสรุปเพ่ือ  

รายงานตอคณะกรรมการการกาํกบัดูแลกจิการทุกไตรมาส 
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2. การสรรหากรรมการและผูบริหาร 

 การสรรหากรรมการ 

 ตามขอบังคับของบริษัท  กําหนดวาในการประชุมสามัญประจําปทุกคร้ัง  ใหกรรมการออกจากตําแหนง  1 ใน 3 ถาจํานวน

กรรมการท่ีจะแบงออกใหตรงเปนสามสวนไมได ใหออกจํานวนใกลที่สุดกับสวน 1 ใน 3  โดยใหกรรมการคนที่อยูในตําแหนงนานท่ีสุด

นั้นเปนผูออกจากตําแหนง และกรรมการท่ีออกจากตําแหนงมีสิทธิไดรับเลือกต้ังกลับมาดํารงตําแหนงใหมได  ทั้งน้ี ในการสรรหา

กรรมการบริษัทเปนหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ในการพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรอง

บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ตามขอบังคับของบริษัท และนําเสนอขอความเห็นชอบจากกรรมการ จากนั้นนําเสนอตอท่ีประชุม  

ผูถือหุนเปนผูเลือกต้ังกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการ ดังตอไปนี้ 

1) ในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการใหใชเสียงขางมาก โดยใหถือวาผูถือหุนแตละคนมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุน

ตอหนึ่งเสียง 

2) ใหผูถือหุนลงคะแนนเสียงท้ังหมดที่ตนมีอยูเลือกบุคคลท่ีไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการทีละคน 

3) บุคคลซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเปนผูไดรับเลือกต้ังเปนกรรมการเทาจํานวนกรรมการที่จะพึงมี หรือ

พึงจะเลือกต้ังในคร้ังนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดรับเลือกต้ังในลําดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเทากันเกินจํานวนกรรมการที่

จะพึงมี ใหประธานที่ประชุมออกเสียงไดเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งเสียง เปนเสียงชี้ขาด 

ทั้งนี้ ในกรณีท่ีมีการสรรหากรรมการอิสระ บริษัทไดกําหนดคุณสมบัติความเปนอิสระไวเขมกวาขอกําหนดของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย รายละเอียดดังนี้  

1. ถือหุนไมเกิน 0.5%  ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวมหรือนิติ

บุคคลที่อาจมีความขัดแยง โดยใหนับรวมหุนที่ถือโดยผูที่เกี่ยวของดวย  

คุณสมบติัของกรรมการอสิระ 

2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ไดรับเงินเดือนประจํา  หรือ ผูมีอาํนาจ

ควบคุม ของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง  

เวนแตจะพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ปกอนไดรับการแตงต้ัง 

3. ไมเปนบุคคลท่ีมี ความ สัมพันธ ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียน ตามกฎหมาย ในลักษณะที่เปนบิดามารดา  

คูสมรส พ่ีนอง และบุตร รวมทั้งคูสมรสของบุตร กับผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะไดรับ

การเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง 

ในลักษณะที่อาจขัดขวางการใชวิจารญาณอยางอิสระของตน รวมท้ังไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่ง

ไมใชกรรมการอิสระ หรือผูบริหาร ของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือ

นิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง เวนแตจะพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ปกอนไดรับการแตงต้ัง 

 ความสัมพันธทางธุรกิจ รวมถึงการทํารายการทางการคาที่กระทําเปนปกติเพ่ือประกอบกิจการ การเชาหรือ

ใหเชาอสังหาริมทรัพย รายการเกี่ยวกับสินทรัพยหรือบริการ การใหหรือรับความชวยเหลือทางการเงินดวยการรับหรือ

ใหกูยืม คํ้าประกัน การใหสินทรัพยเปนหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณอื่นทํานองเดียวกัน ซึ่งมีมูลคาของการทํา

รายการเกนิกวา 20 ลานบาท หรือ เกินกวา 3% ของสินทรัพยที่มีตัวตนสุทธิ แลวแตจํานวนใดจะตํ่ากวา ทั้งนี้ ให

เปนไปตามวิธีการคํานวณมูลคาของรายการท่ีเกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย วาดวยการเปดเผยขอมูลและการปฏิบัติของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยใหนับรวมมูลคา

รายการท่ีเกิดขึ้นระหวาง 1 ป กอนวันที่มีการทํารายการในคร้ังนี้ดวย  
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5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง และ

ไมเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหาร หรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งมี  

ผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงสังกัดอยู เวนแตจะพน

จากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ปกอนไดรับการแตงต้ัง 

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนท่ีปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 

ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวา 2 ลานบาทตอป  จากบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ

ขัดแยง ทั้งน้ี ในกรณีที่ผูใหบริการทางวิชาชีพเปนนิติบุคคลใหรวมถึงการเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใช

กรรมการอิสระ ผูบริหาร หรือหุนสวนผูจัดการ ของผูใหบริการทางวิชาชีพนั้นดวย เวนแตจะพนจากการมีลักษณะ  

ดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ปกอนไดรับการแตงต้ัง 

7. ไมเปนกรรมการที่ไดรับแตงต้ังขึ้นเพ่ือเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญหรือผูถือหุนซึ่งเปน  

ผูเกี่ยวของกับผูถือหุนรายใหญของบริษัท  

8. ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท 

บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถมีสวนรวมในการเสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกต้ังเปนกรรมการไดลวงหนา 

โดยบริษัทไดเผยแพรวิธีการเสนอ และขั้นตอนการพิจารณาไวบนเว็บไซต www.บริษัทฯ.co.th  และไดแจงใหผูลงทุนทราบผานชอง

ทางการแจงสารสนเทศของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งในป 2551 ไมมีผูถือหุนรายใดเสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับการพิจารณา

เลือกต้ังเปนกรรมการ 

กรรมการใหมที่ไดรับแตงต้ังจะไดรับทราบบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบ ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับของคณะกรรมการ

ตางๆ  แผนกลยุทธและนโยบายที่สําคัญของบริษัท โครงสรางการจัดการ ลักษณะการประกอบธุรกิจ  ผลการดําเนินงานท่ีผานมาของ

บริษัท เพ่ือสรางความเขาใจแกกรรมการเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของกรรมการและการประกอบธุรกิจของบริษัท นอกจากนี้ ยังมีการ  

สงเสริมใหกรรมการไดรับการอบรมหลกัสตูรเกีย่วกบักรรมการตางๆ อยางเต็มที ่เพ่ือใหกรรมการมีความรูความเขาใจถงึบทบาทและ

หนาท่ีในฐานะกรรมการตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงกฎระเบียบและขอพึงปฏิบัติของหนวยงานกํากับดูแลไดดียิ่งขึ้น เพ่ือ

การปฏิบัติหนาที่กรรมการของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ในป 2551 คณะกรรมการบริษัทยังคงเปนคณะกรรมการชุดเดิม ซึ่งไมมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนและตัวบุคคล แตอยางไร  

กต็ามคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคาตอบแทนมีแผนทีจ่ะดําเนนิการสรรหากรรมการอสิระเพ่ิมเติมเพ่ือใหสดัสวนกรรมการอสิระ

ไมนอยกวา 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ภายในป 2553 

 

 การสรรหาผูบริหาร 

 การสรรหากรรมการผูจดัการใหญ : ทางคณะกรรมการบริหารจะเปนผูพิจารณาเบื้องตน ในการกลั่นกรองสรรหาบุคคลที่มี

คุณสมบัติครบถวนเหมาะสม มีความรูความสามารถ และประสบการณที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัท และนําเสนอตอ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนพิจารณาใหความเห็นชอบ เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติตอไป  

 การสรรหาผูบริหาร : กรรมการผูจัดการใหญเปนผูพิจารณาสรรหาและแตงต้ังบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงและ

หนาท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรูความสามารถ และประสบการณ ท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัท   โดยการ  

คัดเลือกเปนไปตามระเบียบในการสรรหาบุคคลของฝายทรัพยากรมนุษย   
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3. 4คาตอบแทน4กรรมการและ4

 คาตอบแทนกรรมการ 

ผูบริหาร 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายคาตอบแทนกรรมการอยางเปนธรรมและสมเหตุสมผล ผานการพิจารณากลั่นกรองจาก  

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบของกรรมการ ผลการดําเนินงาน

ของบริษัท และพิจารณาเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกันหรือใกลเคียงกันกับบริษัท ทั้งน้ี คาตอบแทนรวมท่ีไดรับอนุมัติจาก

ที่ประชุมผูถือหุนประจําป 2551 มีวงเงินไมเกิน 8,500,000 บาท โดยโครงสรางอัตราคาตอบแทนกรรมการที่ไดรับอนุมัติจากท่ีประชุม  

ผูถือหุน เม่ือวันที่ 25 เมษายน 2551 มีดังนี้ 

 

 ประเภทคาตอบแทน จํานวนเงิน (บาท) 

1. คาตอบแทนประจําไตรมาส (บาท/ไตรมาส)  

 - ประธานกรรมการ 100,000 

 - กรรมการอสิระท่ีเปนประธานกรรมการตรวจสอบ 100,000 

 - กรรมการอสิระท่ีเปนกรรมการตรวจสอบ 80,000 

 - กรรมการอิสระ และกรรมการ 60,000 

2. คาเบี้ยประชุมกรรมการบริษัท (บาท/ครั้ง)  

 - ประธานกรรมการ 40,000 

 - กรรมการอสิระ 20,000 

 - กรรมการ 20,000 

3. คาเบี้ยประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/ครั้ง)  

 - ประธานกรรมการตรวจสอบ 40,000 

 - กรรมการตรวจสอบ 22,500 

4. คาเบี้ยประชุมกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน (บาท/ครั้ง) 20,000 

5. คาเบี้ยประชุมที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเส่ียง (บาท/ครั้ง) 20,000  

 

คาตอบแทนรวมของคณะกรรมการท่ีไดรบัจากบริษทัในฐานะกรรมการบริษทั กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและ

กําหนดคาตอบแทน และที่ปรึกษาคณะ กรรมการบริหารความเสีย่ง สาํหรับกรรมการ 13 คน  ซึ่งไดรับเงินคาตอบแทนประจํา  และ  

คาเบี้ยประชุม ในป 2551 รวมทั้งสิ้น 6,170,000 บาท ท้ังนี ้รายละเอยีดการเขารวมประชมุและคาตอบแทนกรรมการ ป 2551 มีดังนี้ 
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 คาตอบแทนผูบริหาร 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายคาตอบแทนผูบริหารอยางเปนธรรมและสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับ  

ผลการดําเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของผูบริหารแตละคน รวมท้ังพิจารณาเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกันกับบริษัท 

โดยคาตอบแทนท่ีใหแกผูบริหาร มีดังนี้ 

• เงินเดือนและโบนัส 

บริษัทมีการใหผลตอบแทนแกผูบริหารเปนเงินเดือน และ โบนัส สําหรับผูบริหารจํานวน 9 คน ในป 2551 รวมทั้งสิ้น 

49,097,890 บาท  

• เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

บริษัทไดสมทบเงินเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับผูบริหาร จํานวน 8 คน  ในป 2551 รวมทั้งสิ้น 2,706,720 บาท 
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4. 4

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี  และคณะกรรมการบริษัทมีความต้ังใจอยางยิ่งที่จะสราง

กระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่เปนมาตรฐาน และนําไปสูการปฏิบัติทั่วทุกระดับในองคกร ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางเปนรูปธรรม คณะกรรมการจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติไวในนโยบายการกํากับ

ดูแลกิจการของบริษัท และกําหนดใหเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ท่ีจะตองรับทราบ ทํา

ความเขาใจ และปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทอยางเครงครัด รวมถึงผูบริหารทุกระดับในองคกรจะตองดูแล

รับผิดชอบและถือเปนเร่ืองสําคัญที่จะดําเนินการใหพนักงานภายใตสายบังคับบัญชาของตนทราบ เขาใจ และปฏิบัติตาม โดย

คณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาปรับปรุงหลักการและแนวทางปฏิบัติใหเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยคณะกรรมการบริษัทเชื่อวาระบบ

การกํากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิภาพ จะชวยสงเสริมใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันไดดีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพราะจะ

ชวยเสริมสรางความเชื่อม่ันของนักลงทุน สถาบันการเงิน พันธมิตรทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท อัน

นําไปสูการเพ่ิมมูลคาของผูถือหุนและประโยชนท่ีสมดุลรวมกันของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งน้ี รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินการ

ดานการกํากับดูแลกิจการของ บริษัทฯ มีดังนี้ 

การกํากับดูแลกิจการ 

4.1 สิทธิของผูถือหุน (Rights of Shareholders) 

บริษัทฯ ใหความสําคัญและเคารพสิทธิของผูถือหุน โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติที่ดี ดังน้ี 

• มีกลไกที่ทําใหผูถือหุนม่ันใจวาไดรับผลตอบแทนครบถวน  โดยมีโครงสรางระหวางบริษัท บริษัทยอย บริษัทรวม ที่ไม  

ซับซอน ไมมีผูถือหุนรวมและไมมีผูถือหุนไขว และไมมีโครงสรางการถือหุนแบบปรามิดในกลุมของบริษัท 

• ดําเนินการใหผูถือหุนไดรับสิทธิพ้ืนฐานและไดรับการปฏิบัติในการรักษาสิทธิของผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน อันไดแก  

สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหุน สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตองชัดเจน สิทธิในการเขารวมประชุมและลงมติอนุมัติการ

เขาทํารายการที่สําคัญ สิทธิในการเลือกต้ังกรรมการที่จะเขามาบริหารบริษัทเปนรายบุคคล สิทธิในการกําหนดอัตรา  

คาตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท สิทธิในการแตงต้ังผูสอบบัญชีและกําหนดคาสอบบัญชี  สิทธิในการไดรับสวนแบง

กําไร สิทธิในการเขารวมตัดสินใจ และรับทราบถึงผลการตัดสินใจของบริษัท ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในปจจัยพ้ืนฐาน

ของบริษัท เปนตน 

• มีรายละเอียดที่สําคัญประกอบการตัดสินใจอยางครบถวนและเพียงพอระบุไวในจดหมายเชิญประชุมผูถือหุน เพ่ือ

ประกอบการพิจารณาลงคะแนนแตละวาระการประชุม โดยวาระประชุมสามัญผูถือหุนประกอบดวย 

1) วาระการแตงต้ังกรรมการ ไดใหขอมูลเบื้องตนของผูไดรับการเสนอแตงต้ังเกี่ยวกับ ชื่อ อายุ ประเภทกรรมการ  

การศึกษา ประสบการณ การดํารงตําแหนงในกิจการอื่น จํานวนปท่ีดํารงตําแหนงและการเขารวมประชุมในฐานะ

กรรมการชุดตางๆ ในปที่ผานมา ซึ่งขอมูลไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และ

มีความเห็นของคณะกรรมการบริษัทอยางเพียงพอและชัดเจน 

2) วาระการพิจารณาคาตอบแทน ไดใหขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย จํานวนเงินและรูปแบบคาตอบแทนแยกตามตําแหนงและ

ภาระหนาท่ีของกรรมการ หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาคาตอบแทน ซึ่งขอมูลไดผานการพิจารณาจาก  

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และมีความเห็นของคณะกรรมการบริษัทอยางเพียงพอและชัดเจน 

3) วาระการแตงต้ังผูสอบบัญชี ไดใหขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชี ความเปนอิสระของ  

ผูสอบบัญชี จํานวนปที่ทําหนาที่ใหบริษัท การพิจารณาความเหมาะสมของคาสอบบัญชี  ซึ่งขอมูลตางๆ ไดผานการ

พิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ และมีความเห็นของคณะกรรมการบริษัทอยางเพียงพอและชัดเจน 

4) วาระการจายเงินปนผล ไดใหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินปนผล จํานวนเงินที่ขออนุมัติ เปรียบเทียบกับจํานวน

เงินที่จายในปกอน และมีความเห็นของคณะกรรมการบริษัทอยางเพียงพอและชัดเจน 
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• สําหรับการประชุมสามัญผูถือหุนป 2551 บริษัทฯ ใหสิทธิผูถือหุนสวนนอยสามารถเสนอวาระการประชุมผูถือหุน และเสนอ

ชื่อบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกต้ังเปน กรรมการ ไดลวงหนา  ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2550 รวมถึงการใหสิทธิผูถือหุน

สามารถสงคําถามเกี่ยวกับวาระการประชุมไดลวงหนากอนถึงวันประชุม โดยสงเอกสารถึงเลขานุการบริษัท ทั้งน้ี 

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑการพิจารณาเกี่ยวกับการเสนอ วาระการประชุมผูถือหุน และเสนอชื่อ บุคคลเพ่ือรับการ

พิจารณาเลือกต้ังเปน กรรมการ ไดลวงหนาที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทสามารถดูไดจากเว็บไซต www.

บริษัทฯ.co.th 

• กําหนดใหมีระยะเวลาการลงทะเบียนลวงหนากอนการประชุม 2 ชั่วโมง โดยไดนําระบบคอมพิวเตอรและบารโคดมาใชใน

การลงทะเบียน และตรวจนับคะแนน เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วและขอมูลมีความถูกตองเชื่อถือได  

• กอนเร่ิมการประชุมผูถือหุน เลขานุการบริษัทไดชี้แจงวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนตามเอกสารคําชี้แจงวิธีการลงคะแนน

เสียงในการประชุมผูถือหุน ซึ่งแจกใหแกผูถือหุนทุกคนท่ีมาลงทะเบียน  ในการสรุปผลการนับคะแนนเสียงแตละวาระจะมี

การแสดงผลคะแนนใหผูถือหุนในที่ประชุมรับทราบ ท้ังนี้ จํานวนผูถือหุนที่มาประชุมสามัญผูถือหุน ป 2551 คิดเปนรอยละ 

81 ของจํานวนหุนท้ังหมดของบริษัท 

• ใหสิทธิผูถือหุนสามารถเขารวมประชุมภายหลังจากเร่ิมการประชุมไปแลว โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในระเบียบวาระที่

ยังไมไดพิจารณาลงมติได 

• ใหสิทธิผูถือหุนสามารถสงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนตางๆ ไดทั้งทางเว็บไซต ทางอีเมลของสํานักเลขานุการ

บริษัท ทางโทรศัพท และทางไปรษณีย เพ่ือนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการ

และความพึงพอใจของผูถือหุน ทั้งนี้ชองทางในการติดตอเลขานุการบริษัทมีรายละเอียดดังนี้ 

 เลขานุการบริษัท   

 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน)  

 ชั้น 31 อาคารดิออฟฟศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด  

 เลขท่ี 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 

 โทรศัพท : +66(0) 2667-5555 ตอ 1665 หรือ 1678 

 อีเมลล : co.secretary@บริษัทฯ.co.th 

• ในการประชุมผูถือหุนไดเปดโอกาสใหผูถือหุนแสดงความคิดเห็นและซักถามอยางเต็มที่ โดยมีประธานกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดคาตอบแทน กรรมการผูจดัการใหญ เขารวมประชมุเพ่ือ

ตอบขอซักถามในทุกประเด็นอยางชัดเจนจนเปนที่พอใจของผูถือหุน 

 

4.2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 

บริษัทฯ คํานึงถึงความเทาเทียมกันของผูถือหุนทุกราย ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ ผูถือหุนสวนนอย นักลงทุนสถาบัน 

หรือผูถือหุนตางชาติ โดย บริษัทฯ มีการกําหนดหลักเกณฑและการปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวเพ่ือสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกัน

อยางแทจริง ดังนี้ 

• กําหนดใหสิทธิออกเสียงในที่ประชุมเปนไปตามจํานวนหุนท่ีผูถือหุนถืออยู โดยหนึ่งหุนมีสิทธิเทากับหน่ึงเสียง 

• อํานวยความสะดวกใหผูถือหุนท่ีไมสามารถเขารวมประชุมดวยตนเอง โดยการจัดสงหนังสือมอบฉันทะ แบบ ข. ซึ่งผูถือหุน

สามารถกําหนดทิศทางการลงคะแนนได และรายละเอียดวิธีการมอบฉันทะในการประชุมผูถือหุนไปพรอมกับหนังสือเชิญ

ประชุมผูถือหุน สวนหนังสือมอบฉันทะท้ัง แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค.ผูถือหุนสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซต www.

บริษัทฯ.co.th นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัมีรายชือ่พรอมประวัติของกรรมการอสิระ 3 คน ใหผูถือหุนสามารถเลือกเปนผูรับมอบ
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ฉันทะไวดวย โดยในการประชุมผูถือหุนป 2551 มีผูถือหุนจํานวน 83 ราย มอบอาํนาจใหกรรมการอสิระเปนผูรบัมอบ

อํานาจใหออกเสียงแทน  

• จัดทําจดหมายเชิญประชุมผูถือหุนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2551 บริษัทฯ 

ไดเผยแพรจดหมายเชิญประชุมผูถือหุนบนเว็บไซต บริษัทฯ ต้ังแตวันที่ 25 มีนาคม 2551 ลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน 

เพ่ือใหผูถือหุนไดมีโอกาสศึกษาขอมูลอยางเพียงพอ โดยในจดหมายเชิญประชุมบริษัทมีการชี้แจงขอเท็จจริงและเหตุผล 

และความเห็นของกรรมการ ไวทุกวาระการประชุม โดยไมมีการแจกเอกสารท่ีมีขอมูลสําคัญในท่ีประชุมผูถือหุนอยาง

กะทันหัน ไมเพ่ิมวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีสําคัญโดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา 

• นําบัตรลงคะแนนมาใชในการลงมติในการประชุมผูถือหุน โดยจัดทําบัตรลงคะแนนแยกตามวาระแตละวาระ เพ่ือให  

ผูถือหุนสามารถลงคะแนนไดตามที่เห็นสมควร 

• มีระเบียบภายในเร่ืองการปองกันการใชขอมูลภายในโดยมิชอบ และมีการปองกันไมใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

รายละเอียดเปดเผยไวในขอ 5. เร่ืองการดูแลการใชขอมูลภายใน  

• ในการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันมีการกํากับดูแลใหปฏิบัติตามขั้นตอนการอนุมัติอยางเครงครัด และมีการพิจารณาถึง

ประโยชนสูงสุดของ บริษัทฯ เปนสําคัญ โดยจะนําเสนอรายละเอียดของรายการที่อาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

ใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาใหความเห็น กอนนําเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และผูถือหุน  

(กรณีถึงเกณฑ) ทุกคร้ัง และมีการเปดเผยสารสนเทศที่สําคัญอยางครบถวนและเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนด 

 

4.3 การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย (Roles of Stakeholders) 

บริษัทฯ ใหความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ โดยยึดหลักผลประโยชนของทุกฝายรวมกันอยางยั่งยืน ดังน้ี 

พนักงาน : บริษัทฯ มุงพัฒนาเสริมสรางวัฒนธรรม และบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน ดูแลสภาพแวดลอมในการทาํงานใหมี

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีการตรวจสอบความปลอดภัยของสถานที่ทํางานอยางสมํ่าเสมอ จัดอุปกรณดานความ  

ปลอดภัยตางๆ ใหแกพนักงาน และดูแลใหพนักงานสามารถใชงานไดอยางถูกวิธี ยึดม่ันปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยแรงงาน ปฏิบัติตอ

พนักงานดวยความเทาเทียมและเปนธรรม สนับสนุนใหมีการทํางานเปนทีม สงเสริมใหพนักงานไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูอยาง

สมํ่าเสมอ มีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันใหแกผูบริหารและพนักงาน  มีการจายคาจางและสวัสดิการ

ที่เหมาะสมสอดคลองกับผลการดําเนินงานและสภาวะเศรษฐกิจการวาจาง โดยสามารถดูรายละเอียดไดในหัวขอเร่ืองบุคลากร หนา 

9-22  นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดมีการกําหนดการใหสิทธิคุมครองพนักงานและลูกจางในกรณีท่ีแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับ

การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือจรรณยาบรรณทางธุรกิจ ไวในนโยบายการกํากับดูแลกิจการของ บริษัทฯ 

 เจาหนี้ : บริษัทฯ ชําระคืนเงินกูและดอกเบี้ยใหกับเจาหน้ีเงินกูยืมทุกประเภท อยางถูกตองครบถวนตามกําหนดเวลา และ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกูยืมเงินและขอตกลงตางๆ อยางครบถวน โดยไมใชเงินไปในทางที่ขัดตอวัตถุประสงคในการกูยืมตลอด

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของ บริษัทฯ ทั้งนี้ ในป 2551 บริษัทฯ ไมไดรับการรองเรียนจากเจาหนี้แตอยางใด 

 คูคา : บริษัทฯ มีขั้นตอนการประมูลงาน การตอรองราคา การคัดเลือกผูรับเหมา/ผูขายสินคา/ผูใหบริการ และการเขาทํา

สัญญาวาจาง/สัญญาซื้อขายสินคา/สัญญาบริการ ที่โปรงใสและตรงไปตรงมา และปฏิบัติตอคูคาทุกรายอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

ทุกลําดับขั้นตอนจะมีคณะกรรมการเขารวมพิจารณาทุกคร้ัง ทั้งน้ี ในป 2551 บริษัทฯ ไมไดรับการรองเรียนจากคูคาแตอยางใด 

 รานคาและลูกคา  : บริษัทฯ มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ จัดใหมีกิจกรรม และบริการใหมๆ 

เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดี ความพึงพอใจ  ตลอดจนสรางสรรคประสบการณใหมๆ ที่นาประทับใจใหแกลูกคา และแสดงถึง

เจตนารมณอันแนวแนของ บริษัทฯ ในการเปนสวนหนึ่งของการรวมคิดรวมทํา ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาธุรกิจรวมกันกับลูกคา เพ่ือ  

มุงสูเปาหมายความสําเร็จในการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน โดยกิจกรรมที่ บริษัทฯ ดําเนินการมีดังน้ี 
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1) การจดัโครงการอบรมหลกัสตูร บริษัทฯ Retail Management Program รุนที่ 2 โดยความรวมมือระหวาง บริษัทฯ และ 

ศูนยบริการวิชาการและฝกอบรม คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนโครงการที่  

มุงเนนการพัฒนาเจาของรานคาและผูบริหารระดับสูงของ บริษัทฯ ใหเติบโตไปพรอมกันกับ บริษัทฯ อยางยั่งยืน โดย 

หลักสูตรการอบรมประกอบดวยหลักการบริหารจัดการดานตางๆ ท่ีจําเปนในการประกอบธุรกิจศูนยการคาและธุรกิจ

คาปลีก 

2) การดําเนินการภายใตโครงการ World Class Service ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับรานคา  

การพัฒนาและยกระดับการบริหารจดัการและการใหบริการรานคาใหไดมาตรฐานระดับโลก โดยกจิกรรมตางๆ อยูใน

ความดูแลของสํานักสงเสริมและกํากับดูแลมาตรฐาน (สสม.) ทั้งนี้ กิจกรรมที่ สสม. ดําเนินการ ไดแก การปรับปรุง

นโยบาย กระบวนการทํางาน และแบบฟอรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับลูกคาใหเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกสาขา   

การปรับปรุงพ้ืนที่ตอนรับดานหนาของสํานักงานแตละสาขา  การประชาสัมพันธบริการตางๆ ท่ี บริษัทฯ มีบริการใหกับ

ลูกคา  การพัฒนาบุคลากรที่ใหบริการลูกคาและมีการประเมินผลการใหบริการของเจาหนาที่  การเดินเยี่ยมรานคา

ของเจาหนาที่รานคาสัมพันธเพ่ือรับงานบริการ รับปญหาและขอรองเรียนตางๆ จากรานคา วันละ 1 คร้ัง เปนตน  

3) การวางแผนการใหบริการรวมกับผูเชา โดยแผนกสงเสริมการขาย และแผนกรานคาสัมพันธไดใหความชวยเหลือผูเชา

ในดานการจดักจิกรรมการเปดตัวรานคา การเปดตัวสนิคาใหม การเชือ่มพันธมิตร การจดักจิกรรมสงเสริมการขายของ

รานคารวมกันกับศูนยการคา เพ่ือใหชวยเสริมสรางใหผูเชามีความพรอมในการดําเนินธุรกิจ 

4) การจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจดานบริการรานคาอยางตอเน่ือง เพ่ือทราบความตองการของรานคาอยาง

แทจริง และนํามาปรับปรุงการทํางานเพ่ือการใหบริการที่เปนเลิศของ บริษัทฯ 

5) การจดัทําวารสาร Connection แจกใหแกรานคาและลูกคา ซึ่งเน้ือหาในวารสารเปนขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว

ดานตางๆ ของ บริษัทฯ เชน ขอมูลเกี่ยวกับโครงการใหมของ บริษัทฯ ขอมูลรานคาใหมในศูนยการคาตางๆ ขอมูลการ

จัดกิจกรรมในศูนยการคาตางๆ และเกร็ดความรูท่ีเปนประโยชนอื่นๆ 

6) การมีชองทางการติดตอสื่อสาร เพ่ือใหลูกคาสามารถรับทราบขอมูลตางๆ ติดตอธุรกิจ  และแจงขอรองเรียน  

ไดหลายชองทาง เชน ติดตอโดยตรงกับเจาหนาที่รานคาสัมพันธแตละสาขา  ตู I-Box  เว็บไซตของบริษัท หรือ บริษัทฯ 

Call Center 0-2635-1111 เปนตน 

 

 คูแขง : บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักปฏิบัติตอคูแขงอยางเปนธรรม โดยไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับทางการคาของ 

คูแขงดวยวิธกีารท่ีไมสจุริตหรือไมเหมาะสม ไมกระทําการใดๆ  ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น  หรือคูแขงทางการคา 

โดยประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี  ไมทําลายชื่อเสียง ของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาบริษัทที่เปนคูแขง

ทางการคาดวยความไมสจุริต  และปราศจากขอมูลความจริง ทั้งน้ี ในปที่ผานมา บริษัทไมมีขอพิพาทใดๆ ในเร่ืองเกี่ยวกับคูแขงทาง

การคา  

 

 ชุมชน และสังคม : บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงบุคคลในชุมชนและสังคม เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและเติบโตไปพรอม

กันอยางยั่งยืนและเขมแข็ง โดยมีการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมอยางตอเน่ือง ซึ่งกิจกรรมที่ บริษัทฯ ไดดําเนินการในป 2551 มี

ดังนี้  

1) การสนับสนุนโครงการสาธารณกุศล ไดแก การรวมบริจาคโลหิตถวายเปนพระราชกุศลแกสมเด็จพระพ่ีนางเธอ เจาฟา

กัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  เปนตน 
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2) การสนับสนุนโครงการเกี่ยวกับการศึกษา ไดแก การจัดต้ังโครงการ “บริษัทฯ เพาะกลา ปญญาไทย ” เพ่ือสนับสนุน

ชุมชนดอยโอกาสดานการศึกษา มีการสรางศูนยการเรียนรูในชุมชน สรางหองสมุดสําหรับโรงเรียนที่ขาดแคลน 

โครงการบริจาคหองคอมพิวเตอรพรอมทั้งคอมพิวเตอรใหแกเด็กดอยโอกาส เปนตน 

3) การจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนชุมชนและสังคม ไดแก การจัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการดับเพลิงขั้นตนแกชุมชน

รอบขางศูนยการคาในแตละแหงของ บริษัทฯ  การจัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณและงานระบบ แก

สถาบันการศึกษาตางๆ ในชุมชนใกลเคียง เปนตน 

4) การจัดกิจกรรมของกลุม บริษัทฯ อาสา เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทาํกจิกรรมเพ่ือ ชุมชนและสังคม 

รวมถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อาทิเชน การจัดผาปาพลังงาน โดยมีการจัดกิจกรรมเก็บขยะ

บริเวณชายหาดพัทยา การบริจาคของใชและเคร่ืองนุงหมใหแกสถานสงเคราะหเด็กชายบานบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

การนําเงินที่พนักงานรวมกันบริจาคไปซื้อหลอดไฟประหยัดพลังงาน และทาสีใหกับวัดใหมสําราญ เกาะลาน  

เมืองพัทยา เปนตน 

 

ส่ิงแวดลอม : บริษัทฯ มีความมุงม่ันและใสใจท่ีจะปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับดานสิ่งแวดลอม  บริษัทฯ จึงได

กาํหนดนโยบายในการพัฒนาระบบการจดัการสิง่แวดลอม ตามมาตรฐาน ISO14001:2004  ซึ่งในระหวางป 2551 ไดเร่ิมดําเนินการ

พัฒนาระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่สาขาปนเกลาและสาขาบางนาเปนสาขานํารอง โดยมีแผนท่ีจะขอการรับรองระบบการ 

จดัการสิง่แวดลอมตามมาตรฐาน ISO14001:2004 ในป 2552  และขั้นตอนตอไปจะขยายผลระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมไปยัง

สาขาตางๆ โดยมีเปาหมายใหทกุสาขาภายใตการบริหารงานของ บริษัทฯ  มีระบบการจดัการสิง่แวดลอมทีไ่ดมาตรฐานสากล 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีความมุงม่ันพัฒนามาตรการอนุรักษและใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยคํานึงถึง

เร่ืองการประหยัดพลังงานต้ังแตขั้นตอนการออกแบบ การติดต้ังอุปกรณงานระบบ และการดําเนินงาน  

 

4.4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (Disclosure and Transparency) 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลทางการเงิน และสารสนเทศอื่นๆ ตอสาธารณะผานชองทางตางๆ โดยคํานึงถึง

ความถกูตอง ความเพียงพอ ความทันตอเวลา และ ความเทาเทยีมกนัในการใหขอมูลแกทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ซึ่งเปนหลักการท่ี บริษัทฯ  

ถือปฏิบัติมาโดยตลอด และเชื่อม่ันวาเปนปจจัยหลักตอความไววางใจของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ซึ่งจะชวยสนับสนุนมูลคาเพ่ิมใหแก

บริษัทในระยะยาว ทั้งนี้ การดําเนินการของ บริษัทฯ มีดังนี้ 

• เปดเผยขอมูลบริษัทที่สําคัญ อาทิ การประกอบธุรกิจ ปจจัยความเสี่ยง โครงสรางเงินทุนและการจัดการ  การทาํรายการ

ระหวางกัน การดูแลการใชขอมูลภายใน นโยบายการซื้อขายหุนของบริษัท ขอมูลทางการเงินไวอยางครบถวนและเพียงพอในแบบ

แสดงรายการขอมูลประจาํป (แบบ 56-1) และรายงานประจําป (แบบ 56-2)  

• จัดใหมีชองทางเพ่ิมเติมเพ่ือใหนักลงทุนและผูท่ีสนใจสามารถศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบริษัทไดผานทางเว็บไซต www.

บริษัทฯ.co.th  ในหัวขอ “ขอมูลนักลงทุน” ซึ่งไดเปดเผยขอมูลที่สําคัญตางๆ อาทิ ขอมูลทางการเงิน คําอธิบายและการวิเคราะหของ

ฝายจัดการ  (MD&A) โครงสรางการถือหุน การกํากับดูแลกิจการ ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัท สารสนเทศตางๆ  

ที่แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (ELCID) รายงานประจําป แบบแสดงรายการขอมูลประจําป หนังสือเชิญประชุมผูถือหุน 

รายงานการประชุมผูถือหุน เอกสารสื่อนักลงทุนสัมพันธ ( Newsletter) เอกสารขาวและภาพขาว ( Press Release) เอกสารที่ผูบริหาร

ระดับสูงนําเสนอระหวางการพบปะนักลงทุน (Roadshow) ทั้งในและตางประเทศ ซึ่งไดจัดทําทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมี

การปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

• จัดต้ังหนวยงานนักลงทุนสัมพันธเพ่ือรับผิดชอบในการติดตอสื่อสารและบริหารความสัมพันธกับนักลงทุน  นักวิเคราะห  

ผูถือหุนและบุคคลทั่วไป โดยการดําเนินงานของสวนงานนักลงทุนสัมพันธในป 2551  ผูบริหารและสวนงานนักลงทุนสัมพันธไดดําเนิน

http://www.cpn.co.th/�
http://www.cpn.co.th/�
http://www.cpn.co.th/�
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กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธในรูปแบบตางๆ เปนจํานวนทั้งสิ้น 278 คร้ัง และไดมีการสื่อสารเพ่ือใหขอมูลแกนักลงทุนและบุคคลทั่วไป 

เปนจํานวนรวม 629 คน จากกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธในป 2551 ดังตอไปนี้ 

1) การจัดกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุนรวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (Opportunity Day)  

ไตรมาสละ 1 คร้ัง เพ่ือแถลงผลการดําเนินงานรายไตรมาส  ซึ่งเปนการพบปะนักลงทุนรายยอยและบุคคลทั่วไปท่ีให

ความสนใจในผลการดําเนินงานของบริษัทจํานวน 80 -120 คนตอไตรมาส โดยมีการบันทึกภาพและเสียงของผูบริหาร

ผาน Webcast เปนภาษาไทยและจัดทําเอกสารคําแปลเปนภาษาอังกฤษ และเผยแพรในเว็บไซตของบริษัทภายหลัง

การประชุม เพ่ือใหนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดรับทราบการแถลงผลการดําเนินงานของบริษัทรายไตรมาส

อยางทั่วถึง 

2) การเขาพบผูบริหารและเจาหนาที่นักลงทุนสัมพันธโดยการนัดหมายจากนักลงทุนและนักวิเคราะหหลักทรัพยเพ่ือ

สอบถามขอมูลบริษัท (Company Visit) จํานวน 127 คร้ัง  

3) การเดินทางพบปะนักลงทุน  (Roadshow) โดยผูบริหารระดับสูงและนักลงทุนสัมพันธ จํานวนทั้งสิ้น 9 คร้ัง โดย  

แบงเปนในประเทศจํานวน 4 คร้ัง และตางประเทศจํานวน 5 คร้ัง  ซึ่งประกอบดวย ประเทศฮองกง สิงคโปร  

สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ซึ่งไดมีการประชุมพบปะนักลงทุนรวมท้ังสิ้น 140 การประชมุ  

4) การเยี่ยมชมโครงการโดยการนัดหมายจากนักลงทุนและนักวิเคราะหหลักทรัพย (Site Visit) จํานวน 3 คร้ัง 

5) การประชุมทางโทรศัพทจากนักลงทุน (Conference call) จํานวน 4 คร้ัง 

6) การสื่อสารขอมูลผานทางอีเมลลและโทรศัพท จํานวน 3 – 5 คร้ัง ตอวัน 

 

 ทั้งน้ี บริษัทฯ มีความมุงหวังวาสวนงานนักลงทุนสัมพันธจะเปนสื่อกลางสําคัญในการใหขอมูล ชี้แจง ตอบขอซักถาม รวมถึง

การรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูถือหุนและนักลงทุนอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ โดยผูถือหุน นักลงทุน และผูท่ี  

สนใจสามารถติดตอเพ่ือขอรับทราบขอมูลของบริษัทเพ่ิมเติมไดที่ 

 คุณเชิญพร  สุภธีระ 

 ผูจัดการอาวุโสฝายนักลงทุนสัมพันธ   

 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน)  

 ชั้น 31 อาคารดิออฟฟศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด  

 เลขท่ี 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 

 โทรศัพท : +66(0) 2667-5555 ตอ 1614 หรือ 1669 

 โทรสาร : +66(0) 2264-5593 

 อีเมลล : ir@บริษัทฯ.co.th 

 

4.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 

4

• 4

คณะกรรมการ บริษัทฯ ใหความสําคัญกับบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในการชี้แนะทิศทางการดําเนินงานของบริษัท  

การติดตามกํากับดูแลการทํางานของฝายจัดการ และมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการที่มีตอบริษัทและ  

ผูถือหุนอยางเต็มความสามารถ ดังนี้ 

คณะกรรมการไดกําหนดใหมีหลักบรรษัทภิบาลในการดําเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงาน ต้ังแตป 2544 ซึ่งไดมีการปรับปรุงแกไขคร้ังลาสุดในป 2550 และกําหนดใหมีนโยบายกํากับดูแลกิจการต้ังแต ป 2547  

ซึ่งคณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาปรับปรุงแกไขนโยบายกํากับดูแลกิจการใหเปนปจจุบันและเปนไปตามแนวทางการกํากับดูแล  

กิจการที่ดีลาสุดเม่ือเดือน 4พฤศจิกายน  2551 ที่ผานมา  โดยเผยแพรนโยบายดังกลาวผานเว็บไซตของบริษัทที่ www.บริษัทฯ .co.th  
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และกําหนดใหตองมีการใหความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณของบริษัท และนโยบายการกํากับดูแลกิจการแกพนักงานใหมทุกคนทราบและ

นําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง 4นอกจาก 4

• คณะกรรมการบริษัทไดแตงต้ังเลขานุการบริษัท และไดจัดต้ังสํานักเลขานุการบริษัท เพ่ือดูแลและดําเนินการ งานดาน  

เลขานุการบริษัทใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหนาที่ความรับผิดชอบที่ กําหนดไวในพระราชบัญญัติหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพยฉบับ พ.ศ.2551   

นี้คณะกรรมการยังสนับสนุนการดําเนินการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีใหมีการสื่อสารไปสูทุกคน

ทั่วทั้งองคกรใหไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติอยางจริงจังและเกิดผลเปนรูปธรรมอยางสมํ่าเสมอ 

• ในรอบระยะเวลา 5 ปที่ผานมา บริษัทฯ ยงัไมมกีารแตงต้ังกรรมการใหม เนือ่งจากกรรมการทีค่รบวาระตองออกจากการเปน

กรรมการไดรับการอนุมัติแตงต้ังจากผูถือหุนใหกลับเขามาดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทตอไป ดังน้ัน จึงไมมีการปฐมนิเทศกรรมการ

ใหม แตอยางไรก็ตามไดมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติไว คือ เม่ือมีกรรมการที่เขารับตําแหนงใน บริษัทฯ เปนคร้ังแรกทางเลขานุการ

บริษัทมีหนาที่นําสงขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับธุรกิจของ บริษัทฯ ผลการดําเนินงาน และหนาที่ความรับผิดชอบในฐานะกรรมการท่ีควร

ทราบอยางครบถวนแกกรรมการทันทีที่เขารับตําแหนง 

• คณะกรรมการ 4รวมกันกําหนดวันประชุมคณะกรรมการลวงหนาไวทั้งป อยางนอยปละ 4 คร้ัง โดยมีการกาํหนดวาระการ

ประชุมในแตละคร้ังไวอยางชัดเจน ท้ังนี้ หากมีวาระการประชุมนอกเหนือจากที่กําหนดไว กรรมการผูจัดการใหญ และคณะกรรมการ

บริหารจะรวมกนัพิจารณาตามความจาํเปนและสมควร  สําหรับเอกสารประกอบการประชุมที่สามารถเปดเผยเปนลายลักษณอักษร

แลวไมสงผลกระทบตอบริษัท ทางเลขานุการบริษัทจะจัดสงใหกรรมการไดมีเวลาพิจารณาลวงหนาอยางนอย 7 วัน  ในระหวางการ

ประชุมประธานในท่ีประชุมมีการสนับสนุนใหกรรมการทุกทานไดแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรคและเปนอิสระ มีการใชดุลยพินิจ

อยางรอบคอบ4 ทั้งนี้ 4

• คณะกรรมการที่ไมเปนผูบริหารมีการประชุมรวมกันอยางนอยปละ  1 คร้ัง ซึ่งในป 2551 ไดจัดประชุมในเดือนกรกฎาคม 

และไดมีการสรุปประเด็นการพิจารณาและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอคณะกรรมการและฝายบริหารไดรับทราบเพ่ือนําไป

ดําเนินการแกไขปรับปรุงตอไป 

เลขานุการบริษัทจะเขารวมประชุมและจดบันทึกรายงานการประชุมทุกคร้ัง ขอมูลหรือเอกสารเกี่ยวกับการประชุม

มีการเก็บไวอยางครบถวนในที่ปลอดภัย โดยในป 2551 มีการประชมุคณะกรรมการบริษทัรวม 7 คร้ัง ซึ่งในเดือนพฤศจิกายน 2551 

ไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการสัญจร ที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และคณะกรรมการไดมีโอกาสเยี่ยมชมความคืบหนาการกอสราง

โครงการระหวางกอสราง 2 แหง คือ โครงการเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช และ โครงการเซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี รวมทั้งไดสํารวจสภาพ

การแขงขันในบริเวณใกลเคียงดวย 

• คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งคณะทุกคร้ังที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือนําผลที่ไดจากการ

ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติหนาที่กรรมการใหดียิ่งขึ้น และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการบริษัท

เปนประจําทุกป ซึ่งคะแนนประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม ในป 2551 ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 93.36 โดยเรียงลําดับ

แตละหมวดตามคะแนนประเมินจากมากไปนอยไดดังนี้ 1) ความสัมพันธกับฝายจัดการ 2) การประชมุคณะกรรมการ 3) การทําหนาท่ี

ของกรรมการ 4) บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 5) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร  

6) โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  นอกจากนี้ยังมีการสรุปแนวทางการดําเนินงานของคณะกรรมการ และการประเมิน

สถานการณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทในปตอไปวาควรมุงเนนเร่ืองใดเปนกรณีพิเศษ โดยมีการนําเสนอใหกรรมการทุกทาน  

รับทราบ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนการเตรียมความพรอมในการปองกันปญหาและ

ความเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจไดอยางทันทวงที 

• สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการใหญเปนหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร และ

กําหนดใหมีการนําเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบเปน

ประจําทุกป 
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• คณะกรรมการไดดูแลใหมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในป 2551 ที่ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2551 นัน้ คณะกรรมการ 

บริษัทฯ  ใหความสําคัญเปนอยางมาก โดยมีการนําประเด็นขอเปลี่ยนแปลงในกฎหมายมาพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัทเพ่ือใหกรรมการไดทราบถึงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการบริษัทตามกฎหมายใหม และการดําเนินการ

ดานตางๆ ที่เกี่ยวของอยางจริงจัง เชน มีการกําหนดนโยบายเงื่อนไขปกติธุรกิจของบริษัท และนโยบายการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

เปนตน 

• คณะกรรมการไดจัดใหมีมาตรการเพ่ือดูแลอยางรอบคอบเม่ือเกิดรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน มีการ

กําหนดนโยบายและขั้นตอนการอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกันไวอยางชัดเจน และถือปฏิบัติอยางเครงครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบ

จะสอบทานและใหความเห็นตอการทํารายการระหวางกันที่มีนัยสําคัญซึ่งไมอยูในอํานาจการพิจารณาของคณะกรรมการจัดการ  

และคณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาความเหมาะสมอยางรอบคอบ คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสําคัญ ซึ่งคณะกรรมการ  

ที่มีสวนไดเสียจะไมเขารวมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดังกลาว และมีการเปดเผยขอมูลดังกลาวทุกไตรมาสใน  

งบการเงนิ รวมถงึมีการเปดเผยไวในรายงานประจาํป และรายงาน 56-1 ดวย  

• คณะกรรมการมีการกําหนดมาตรการในการเปดเผยขอมูลสวนไดเสียของกรรมการ ผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของ ณ วันที่  

31 ธันวาคม ของทุกป และทุกคร้ังกอนที่จะมีการพิจารณาเขาทําธุรกรรมระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียหรือผูที่เกี่ยวของ โดยมี  

เลขานุการบริษัทเปนผูรวบรวมขอมูลและรายงานตอคณะกรรมการ นอกจากนี้ กรรมการและผูบริหารตองตอบแบบชี้แจงรายการท่ี

เกี่ยวโยงกัน ในรอบบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม เปนประจําทุกป 

 

5. 4

บริษัทฯ มีการกําหนดขอพึงปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาขอมูลอันเปนความลับไวในจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงาน นอกจากนี้ยังมีระเบียบท่ีใชในการควบคุมเกี่ยวกับสารสนเทศภายใน และระเบียบเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท 

เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคและยุติธรรมตอผูถือหุนทุกราย โดยมีสาระสําคัญของระเบียบและการปฏิบัติดังน้ี  

การดูแลการใชขอมูลภายใน  

• การควบคุมเกี่ยวกับสารสนเทศภายใน :  กําหนดขอหามบุคคลภายในใชสารสนเทศที่สําคัญท่ียังมิไดเปดเผยตอ 

ประชาชนเพ่ือทําการซื้อหรือขายหุน บริษัทฯ หรือเพ่ือประโยชนสวนตน และหามบุคคลภายในนําสารสนเทศภายในออกเปดเผย ทําให

บุคคลภายนอกไดประโยชนจากการซื้อขายหุน บริษัทฯ โดยอาศัยสารสนเทศที่ยังไมไดเปดเผยน้ัน ซึ่งกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน  

ทุกคนตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด หากละเลยหรือไมปฏิบัติตามถือวาการปฏิบัติผิดระเบียบและอาจจะถูกลงโทษ นอกจากนี้

บุคคลภายนอกซึ่งมีโอกาสเขามาเกี่ยวของหรือมีโอกาสไดลวงรูสารสนเทศภายในที่สําคัญของบริษัท ตองลงนามในขอตกลงการรักษา  

ความลบัขอมูล (Confidentiality Agreement) เพ่ือใหม่ันใจวาบุคคลเหลาน้ันจะใชความระมัดระวังรักษาความลับและสารสนเทศ 

ภายในทํานองเดียวกับผูบริหารและพนักงานของบริษัท ซึ่งหากผูบริหารและพนักงานรายใดฝาฝนไมปฏิบัติตามถือเปนความผิด 

ทางวินยั และถอืเปนความผดิตามมาตรา 241 และ 242 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535  

• การถือหลักทรัพย บริษัทฯ 

(1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ที่มีโอกาสไดทราบสารสนเทศภายใน ตองไม ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน  

หลักทรัพย บริษัทฯ โดยอาศัยสารสนเทศภายในที่ยังไมเปดเผยของบริษัท  สําหรับระยะเวลาต้ังแตวันที่ไดรับทราบผล

ประกอบการ หรือสารสนเทศภายในที่สําคัญซึ่งยังไมเปดเผย ของ บริษัทฯ จนถึงวันประกาศและจัดสงผลประกอบการ

ของบริษัทตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไปแลว  3 วัน  ซึ่งในทางปฏิบัติหนวยงานกํากับดูแล จะแจงอีเมลล  

หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย  บริษัทฯ ลวงหนา 30 วัน กอนวันประกาศผล

ประกอบการและสารสนเทศที่สําคัญ  
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(2) แจงใหกรรมการ และผูบริหาร ตามคํานิยามของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงผูอํานวยการฝายการเงินและ

ฝายบัญชี ไดทราบถึงหนาที่ในการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย ของตนเอง คูสมรส และบุตรท่ี  

ยงัไมบรรลนุติิภาวะ ตามมาตรา 59 และบทกาํหนดโทษตามมาตรา 275 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ  

ตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535 

(3) กําหนดใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย บริษัทฯ มีหนาที่จัดทํารายงาน

สรุปการถือครองหลักทรัพยเพ่ือแจงตอหนวยงานท่ีมีหนาที่กํากับดูแลภายในบริษัททุกไตรมาส  

(4) รายงานสรุปการถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหารรวมคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะให  

คณะกรรมการบริษทัทราบทุกไตรมาส 

ทั้งนี้ ในป 2551 บริษัทฯ ไมไดรับขอรองเรียนใดๆ เกี่ยวกับการกระทําความผิดของกรรมการและผูบริหารเกี่ยวกับการใช    

ขอมูลภายในในทางมิชอบ   

 

6. 4

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2551  บริษัทฯ มีพนักงานท้ังหมด 2,121 คน แยกตามสาขา ดังนี้ 

บุคลากร 

สาขา 2547 2548 2549 2550 2551 

สํานักงานใหญ 230 289 349 417 584 

ลาดพราว 170 192 191 193 183 

รามอนิทรา 50 51 51 54 50 

ปนเกลา 130 159 181 180 146 

พัทยา 54 54 72 88 96 

พระราม 3 87 126 105 106 107 

เชียงใหม 141 142 144 143 143 

ศูนยอาหาร 78 - * - * - * -* 

บางนา 204 191 187 205 183 

พระราม 2 152 150 155 159 142 

เซ็นทรัลเวิลด 228 222 302 405 387 

รัตนาธเิบศร 81 71 85 99 96 

หลังสวน  3** 4** 4** 4** 

รวม 1,605 1,650 1,826 2,053 2,121 

* จํานวนพนักงานศูนยอาหารไดกระจายและรวมอยูในสาขาตางๆ ที่ศูนยอาหารต้ังอยู 

** กอนป 2547 จํานวนพนักงานหลังสวนไดถูกรวมอยูในสํานักงานใหญ 

 

ผลตอบแทนรวมของพนักงาน 

รูปแบบคาตอบแทน 2549 2550 2551 

เงินเดือน โบนัส เงินสมทบ  

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการ 

555,319,862.48 บาท 662,013,352.55 บาท 828,328,323.66 บาท 
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ในรอบปที่ผานมา บริษัทฯ ไดมกีารพัฒนาองคกรโดยรวมไปพรอมกนักบัการพัฒนาบคุลากร ดังนี ้ 

6.1 การพัฒนาองคกร (Organizational Development) 

 บริษัทฯ  ยึดม่ันในพันธกิจ “มุงสรางการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน เพ่ือความพึงพอใจสูงสุด ตอผูถือหุน คูคา พนักงาน    

ลูกคา และสังคม” ตลอดระยะเวลา 3 ปที่ผานมา บริษัทฯ มุงเนนการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนา  บริษัทฯ ใหเปนองคกรที่มี

สมรรถนะสูง (High Performance Organization) ดําเนินธุรกิจอยางมีวิสัยทัศน และสามารถบริหารจดัการไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันอยางยั่งยืนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  

 

6.1.1  การจัดต้ังคณะกรรมการบริษัทฯ Steering Committee 

 เพ่ือใหงานดานการพัฒนาองคกรของสวนงานตางๆ เกิดการบูรณาการ ตอบสนองเปาหมายขององคกรและดําเนินไปใน   

ทิศทางท่ีสนับสนุนซึ่งกันและกัน บริษัทฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการ บริษทัฯ  Steering Committee ซึ่งมีผูบริหารระดับสูงของบริษัทเปน

กรรมการ ทําหนาท่ีในการกํากับดูแลและใหความเห็นชอบตอแผนงานพัฒนาองคกร ตางๆ รวมถึงใหคําแนะนําและการสนับสนุนการ

ตัดสินใจที่จะสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกรในภาพรวม 

 

6.1.2  การจดัต้ังสํานกัวางแผนกลยุทธและนโยบายธรุกจิ (Strategic Planning and Business Policy Office) 

ภายใตการริเร่ิมของสํานักวางแผนกลยุทธและนโยบายธุรกิจ (Strategic Planning and Business Policy Office) ซึ่งจัดต้ัง

ขึ้นใน ป 2549 เพ่ือเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการวิเคราะห กําหนดทิศทางขององคกร อํานวยใหเกิดการ ดําเนิน งานท่ีสอด

ประสานงานกันท่ัวท้ังองคกร และ นําเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพตางๆ  มาปรับใชในการพัฒนาองคกร โครงการพัฒนาองคกรตางๆ 

ภายใตการกํากับดูแลของ บริษัทฯ Steering Committee จึงเกิดขึ้น ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและผูบริหาร โดยมี

การประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องและเปนระบบ  

 

6.1.3  การรณรงคสงเสริมหลักบรรษัทภิบาล  

บริษัทฯ เชื่อม่ันวาการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความมีจริยธรรมและคุณธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนได

เสียทุกฝายเปนรากฐานสําคัญของการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน  เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติหนาที่ทุกสวนงานเปน ไปตามหลกั

บรรษัทภิบาล ในปที่ผานมา  บริษัทฯ ไดกําหนดหลักบรรษัทภิบาล 6 ขอ ไดแก ซื่อสัตยสุจริต   เปดกวางโปรงใส  ใหความเปน

ธรรม  ใหความเสมอภาค  ยึดม่ันคําสัญญา และใสใจดูแลสังคม เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ ตลอด

ป 2551 บริษัทไดจัดกิจกรรมที่สงเสริมและตอกย้ําหลักท้ัง 6 อยางตอเนื่อง อาทิ  การสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน  (Employee 

Opinion Survey หรือ EOS) โครงการแสดงความคิดเห็นของพนักงานผาน  ตูปณ.99 และกลองรับฟงความคิดเห็น ( I-BOX) ซึ่งติดต้ัง

อยูตามจุดตางๆ ภายในสํานักงาน   การทํากิจกรรมเพ่ือสังคมโดยกลุมบริษัทฯ อาสา และ การมอบรางวัล  “คนดี คน บริษัทฯ” ใหกับ

พนักงานท่ีปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดี  

 

6.1.4  โครงการพฒันาองคกรตามแนวทางรางวลัคณุภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) 

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand Quality Award หรือ “TQA”) เปนหนึ่งในแนวทางท่ี  บริษัทฯ นํามาปรับใชในการ

พัฒนาการบริหารจัดการองคกรใหเปนมาตรฐานสากล ภายหลังการศึกษาเกณฑ  TQA บริษัทไดการกําหนดโครงสรางการดําเนินงาน 

แตงต้ังคณะกรรมการ และ คณะตรวจประเมิน ตามเกณฑ TQA รวมไปถงึการจัดทํา Roadshow “การเดินทางของ บริษัทฯ สู TQA” 

เพ่ือสรางความตระหนักในเร่ือง TQA ใหแกพนักงาน บริษัทฯ ทุกระดับ 

ป 2551 ถือเปนปแรกที่  บริษัทฯ เร่ิมนําเกณฑ  TQA มาประยกุตใชในการปรับปรุงการบริหาร จัดการศูนยการคา โดย

กําหนดใหโครงการเซ็นทรัลเวิลด เปนศูนยการคานํารอง  โดยมีการตรวจประเมินและจัดทํารายงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
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และเสนอสงเขาประกวดเพ่ือให โครงการเซ็นทรัลเวิลด ไดรบัการตรวจประเมินและคําแนะนาํจากคณะกรรมการตรวจประเมินของ

สํานักงานเลขานุการรางวัลคุณภาพแหงชาติ ซึ่งขอแนะนําตางๆ ทีมงาน TQA ไดนํามาพัฒนาระบบการบริหารจดัการภายใน โครงการ

เซ็นทรัลเวิลด พรอมทั้ง ถายทอดสิ่งที่ไดเรียนรูจากการทําโครงการนํารอง นี้ใหกับศูนยการคา โครงการอื่นๆ ของ บริษัทฯ เพ่ือเปนการ

แลกเปลี่ยนความรูและยกระดับการบริหารจัดการของ บริษัทฯ ในภาพรวม 

 

6.1.5  โครงการพัฒนาและยกระดับการใหบริการสูความเปนเลิศ (Service Excellence) 

 เพ่ือใหการพัฒนาและยกระดับการใหบริการภายในศูนยการคาเปนไปตามแผนงานที่กําหนด สํานักสงเสริมและกํากับดูแล

มาตรฐาน (สสม.)  ไดถูกจัดต้ังขึ้น เพ่ือดูแลและรับผิดชอบงานดานการพัฒนายกระดับมาตรฐานการจัดการและการใหบริการใน 5 

กลุมงาน คือ กลุมงานรานคาสัมพันธ กลุมงานลูกคาสัมพันธ กลุมงานระบบ กลุมงานความสะอาด และกลุมงานรักษาความปลอดภัย 

เร่ิมต้ังแตการรวมกันศึกษาและกําหนดมาตรฐานการใหบริการภายในศูนยการคาที่เปนสากล (World-class Standard) ไปจนถึงการ

ปลูกฝงทัศนคติดานการบริการท่ีเปนเลิศใหแกบุคลากรทุกสวนงาน โดยกําหนดแผนการพัฒนาและดําเนินการระหวางป 2549-2552 

 

6.1.6  โครงการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement) 

 บริษัทฯ ตระหนักดีวาปจจัยหนึ่งแหงความสําเร็จขององคกรคือ การมีกระบวนการทํางานที่ ไดมาตรฐานและมีประสทิธิภาพ 

สนับสนุนกลยุทธทางธุรกิจ เหมาะสมกับสถานการณ และกาวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป  บริษัทฯ ไดนําระบบบริหารคุณภาพ  (Quality 

Management System หรือ QSM) เขามาประยกุตใช โดยมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในอยางสมํ่าเสมอ ควบคูไปกบัการ 

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ใหเหมาะสมกับสถา นการณและสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ พรอมกันนี้  ภายใตโครงการ 

ปรับปรุงกระบวนการทางธรุกจิ  ยงัไดมีการดําเนินการบริหารและควบคุมความเสีย่งของโครงการตางๆ  ควบคูไปกับการกํากับดูแล    

กิจการที่ดี ตามหลักบรรษัทภิบาล สงผลใหกระบวนการทํางานภายในองคกรและธุรกิจของบริษัทฯ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ    

ม่ันคง เปนที่ยอมรับ และสามารถรองรับการเติบโตของบริษัทไดอยางยั่งยืน 

เพ่ือใหม่ันใจวาการบริหารจัดการของทุกศูนยการคาและทุกหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกัน บริษัทฯ 

ไดนาํระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2000, ISO14001:2004 และ ISO 27001 มาใชในการบริหารจดัการ 

 

การบริหารจัดการศูนยการคาตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 

นอกจากโครงการเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว และ โครงการเซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา ซึ่งไดขอการ รับรองระบบบริหาร

คุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2000 ไปแลวนั้น ในรอบป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ ไดดําเนนิการขอการรับระบบการบริหารคุณภาพ

ดังกลาวเพ่ิมอีก 8 โครงการ ไดแก โครงการเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2, โครงการเซ็นทรัลพลาซา บางนา, โครงการเซ็นทรัลพลาซา รัช

ดา-พระราม 3, โครงการเซ็นทรัลพลาซา รามอนิทรา, โครงการเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอรพอรต, โครงการเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิ

เบศร, โครงการเซ็นทรัล เซ็นเตอร พัทยา และโครงการเซ็นทรัลเวิลด   

สําหรับแผนงานในป 2552 นั้น บริษัทฯ จะดําเนินการเตรียมความพรอมสาํหรับศูนยการคาใหม 4 โครงการ ไดแก โครงการ

เซ็นทรัลพลาซา ศูนยแจงวัฒนะ , โครงการเซ็นทรัลเฟสติวัล  พัทยา บีช, โครงการเซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี และ โครงการเซ็นทรัลพลาซา 

ขอนแกน เพ่ือนําเขาสูระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2000 และขอรับการรับรองในลําดับตอไป 

 

ระบบการจดัการสิง่แวดลอมตามมาตรฐาน ISO 14001:2004 

ในป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ  ไดเร่ิมวางระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามขอกําหนดของการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO14001:2004 ที่โครงการเซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา และ โครงการเซ็นทรัลพลาซา บางนา ซึ่งเปนศูนยการคาในโครงการนํารอง โดย

กําหนดที่จะดําเนินการขอการรับรองระบบการจดัการสิง่แวดลอม ใหแก 2 ศูนยการคานํารองนี้ในป 2552 นอกจากนี้  บริษัทฯ ยงัได



 

9-25 

การจดัการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

วางแผนที่ จะเร่ิมวางระบบการจดัการสิง่แวดลอม และเตรียมความพรอมในศูนยการคาอกี 2 โครงการ คือ โครงการเซน็ทรัลพลาซา 

เชียงใหม แอรพอรต และ โครงการเซ็นทรัล เซ็นเตอร พัทยา กอนที่จะขยายขอบเขตการขอการรับรองใหครอบคลุมในทุกสาขาตอไป 

 

การจดัการความปลอดภัยสารสนเทศมาตรฐาน : ISO 27001  

การจัดการความปลอดภัยสารสนเทศ และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเปนภารกิจหนึ่งที่

บริษัทไดใหความสําคัญอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด ในป  2551 ที่ผานมา บริษัทฯ  ไดมุงที่จะยกระดับการจัดการสารสนเทศทั่วทั้ง    

องคกรโดยนําเอาระบบ Information Security Management System “ISMS”  ซึ่งเปนระบบมาตรฐานตามหลักสากลมาใชเปน    

แนวทางในการจัดการความปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทฯ  โดยไดจดัต้ัง และมอบหมายให คณะทํางาน Information Security 

Group หรือ ISG ซึ่งเปนตัวแทนจากทุกหนวยงานรวมกันปรับปรุงนโยบายและมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทฯ เพ่ือให

สอดคลองและเปนไปตามขอกําหนดตามพรบ.การกระทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่มีผลบังคับใชต้ังแตเดือน

สิงหาคม 2551 และเพ่ือรองรับกับภัยคุกคามดานอิเล็กทรอนิกสใหมๆ    

งานในสวนของก ารปรับปรุงระบบเพ่ือใหเปนไปตาม พรบ. นั้น  บริษัทฯ ไดดําเนินการแลวเสร็จในป 2551 ตาม แผนงานที่

กําหนดไว สําหรับการปรับปรุงนโยบายและมาตรฐานการจดัการความปลอดภัยสารสนเทศไดผานขัน้ตอนการพิจารณาอนุมติัจาก

คณะทํางาน ISG เรียบรอยแลว และเตรียมท่ีจะประกาศใช ในตนป 2552 ตอไป ซึ่งทางคณะทํางาน ISG จะทาํการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและทบทวนความพรอม เปนระยะอยางตอเนื่อง เพ่ือเตรียมขอใบรับรอง มาตรฐาน  ISO27001 ในปลายป 2552 ซึ่งหาก

เปนไปตามแผนงาน บริษัทฯ จะเปนผูบริหารศูนยการคาแหงแรกในประเทศไทยทีจ่ะไดการรับรองวามีระบบการจดัการความปลอดภัย  

สารสนเทศท่ีมีมาตรฐานเทียบเทาสากล  

 

 

6.1.7  บริษัทฯ Quality Award 

โครงการ บริษัทฯ Quality Award จัดต้ังขึ้นเพ่ือสงเสริมใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการพัฒนากระบวนการ

ทํางานและการใหบริการเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคา โดยมีวัตถุประสงคในโครงการ ดังนี้ 

 

-  เสริมสรางแนวคิด หลักการ และเคร่ืองมือ เพ่ือนําไปปรับกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีภายในหนวยงานของตน 

-  สรางเสริมเครือขายการเรียนรู (Learning Network)  

-  พัฒนาศักยภาพการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร (บริษัทฯ Innovator)  และการเปนวิทยากรภายใน            

   (Internal Trainer)  

-  เสริมสรางบรรยากาศแหงการแบงปนและการกระจายความรู (Knowledge Sharing) ใหเกิดขึ้นในบริษัท 

 

 โครงการ  บริษัทฯ Quality Award ป 2551 มุงเนนในเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ( Business Process 

Improvement) และ การสรางสรรคกระบวนการทาํงานใหม (Innovation) ผูเขารวมโครงการจะนําเอาความรูและทักษะที่

ไดรบัจากการฝกอบรมมาปรับใชในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทาํงานจริง 

 

6.1.8  EVM Project 

ในป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ ไดดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร  หรือ EVM 

(Economic Value Management) ซึ่งเปนการวัดมูลคาของบริษัทโดยมีการคํานึงถึงตนทุนของเงินทุน บริษัทฯ  ไดเร่ิม

ทาํการศึกษาโครงการน้ี เม่ือปลายป  2550 โดยไดทําการรวบรวมขอมูลของบริษัททั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือนํามา

คํานวณคากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit) ของบริษัท  ปจจุบันอยูระหวาง พัฒนาปรับปรุงระบบเพ่ือใหมี
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เสถียรภาพและสามารถสะทอนมูลคาทางเศรษฐศาสตรของบริษัทไดอยางถูกตองและเหมาะสม  ซึ่งคาดวาจะนํามาใชไดใน

ป 2553 

 

6.2 การคัดเลือกและสรรหาบุคลากร 

เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจและการเปดโครงการใหม ไดแก โครงการเซ็นทรัลพลาซา แจงวัฒนะ ซึ่งเปดใหบริการเม่ือ

เดือนพฤศจิกายน ป 2551 โครงการเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช ซึ่งเปดใหบริการเม่ือเดือนมกราคม ป 2552 และโครงการที่อยูระหวาง

การพัฒนา ไดแก โครงการเซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี และโครงการเซ็นทรัลพลาซา ขอนแกน ซึ่งกําหนดจะเปดใหบริการในป 2552 นี้ 

บริษัทฯ จึงตองดําเนินการคัดเลือกและสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขารวมเปนทีมงานที่แข็งแกรง โดยในป 2551 ที่ผาน

มาบริษัทฯ ไดจัดกิจกรรมการรับสมัครงานที่เรียกวา Mass Recruitment ขึ้นในบริเวณที่ใกลกับโครงการใหมดังกลาว  เพ่ือเปนการ   

สรรหาบคุลากรและสงเสริมการสรางอาชพีใหกบั ประชากรในทองถิ่นและบริเวณใกลเคียง  จากการจัดงาน Mass Recruitment นี้มี

บคุคลสนใจสมัครเขารวมงานกบับริษัทฯ เปนจํานวนมาก นอกจากนั้นแลว ในปที่ผานมาบริษัทฯ ไดเปดการรับสมัครงานผานชองทาง

อื่นเพ่ิมเติม ไดแก การรับสมัครงานผานทาง เว็บไซตของบริษัทฯ  (www.cpn.co.th) และเว็บไซตจัดหางานอื่นๆ  การลงประกาศทาง

หนาหนังสือพิมพ แผนพับ การเขารวมกิจกรรมรับสมัครงาน  อาทิ Campus Recruitment และ Job Fair ซึ่งสงผลใหในรอบป 2551 มี

บุคคลสนใจเขารวมงานกับบริษัทฯ มากกวา 40,000 คน 

 

6.3 การบริหารงานบุคคล 

6

6

บริษัทฯ ดําเนินนโยบายดานการบริหารทรัพยากรมนุษยตางๆ  ภายใตแนวคิดที่ตองการใหพนักงานรูสึกเปนสุขกับการเปน

สมาชิกขององคกร  ไมวาจะเปนนโยบายที่เปนปจจัยพ้ืนฐาน อาทิ การกําหนดคาตอบแทนที่อยูอัตราที่แขงขันไดในกลุมอุตสาหกรรม

หรือวิชาชีพเดียวกันในตลาดแรงงาน  การกําหนดสิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆ ท่ีสูงกวากฎหมายแรงงานกําหนด เชน การจัดต้ัง

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  คารักษาพยาบาลพิเศษ  ประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุม สวัสดิการวันหยุดวันเกิด เงินชวยเหลือฉุกเ ฉิน  

เงินชวยเหลือพนักงานสมรส เงินชวยเหลืองานศพของบุคคลในครอบครัวพนักงาน เปนตน รวมถงึนโยบายดานการบริหารงานบคุคล

เฉพาะกิจที่สอดคลองกับสภาพการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการดํารงชีวิต ของพนักงาน ซึ่งในป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ ไดกําหนด

นโยบายดานการบริหารงานบคุคลเพ่ิมเติม ไดแก 

6

-  การทบทวนและปรับปรุงระเบียบการเบิกคาใชจายในการปฏิบัติงานตางจังหวัดและตางประเทศ เพ่ือใหสอดคลองกับราคา    

6

   น้ํามันที่ไดปรับตัวสูงขึ้นในชวงเดือนสิงหาคม 2551 

6

-  การพิจารณาจายเงินชวยเหลือคาครองชีพใหกับพนักงานต้ังแตระดับผูจัดการอาวุโสหรือเทียบเทาลงมา เพ่ือเปนการบรรเทา 

 

   ภาระดานคาครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้นอันเน่ืองมากจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอพนักงาน 

6บริษัทฯ  เชื่อม่ันวาการอยูรวมกันของพนักงานดวยความสัมพันธท่ี ดีฉันทเพ่ือนและพ่ีนอง จะสงผลตอการปฏิบัติงานที่มี        

ประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น  บริษัทฯ จึงไดจัดกิจกรรม สันทนาการ ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน 

เพ่ือใหพนักงานมีขวัญกําลังใจในการทํางาน ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดี6

-  โครงการวันครอบครัวพนักงาน จัดขึ้นเพ่ือสรางความสัมพันธและมิตรภาพอันดีระหวางพนักงาน  ผูบริหาร และครอบครัวของ

พนักงาน    

 กจิกรรมในรอบป 2551 ที่ผานมา ประกอบดวย 

-  งานกีฬาสีบริษัทฯ เพ่ือสงเสริมพนักงานใหตระหนักถึงความสําคัญของการออกกําลังกาย   

-  การตรวจสขุภาพประจําป โดยจดัใหกับพนักงานทุกระดับ เพ่ือสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงการมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 

-  กิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน อาทิเชน 6การรวมบริจาคโลหิตถวายเปนพระราชกุศลไวอาลัยสมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอเจาฟา

กัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร โดยสามารถทําไดเกินเปาหมายท่ีกําหนดไวกวา 8,400,000 CC.   

http://www.cpn.co.th/�


 

9-27 

การจดัการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

6

6

-  โครงการเศรษฐกิจพอเพียงเทิดไทองคราชันย เพ่ือใหพนักงานไดรับรูถึงแนวพระราชดําริขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

และสามารถนําแนวพระราชดําริไปใชในการดําเนินชีวิตได เชน การประกวดการทําบัญชีรับ – จาย เปนตน 

6

-  โครงการมอบทุนการศึกษาใหแกบุตรพนักงาน ในระดับชั้นประถมศึกษา-ปริญญาตรี เพ่ือเปนการแบงเบาภาระคาใชจายให

พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และสงเสริมการศึกษา เพ่ือพัฒนาศักยภาพในสายงาน สําหรับพนักงานที่มีความประสงคขอ

ทุนการศึกษาตอในระดับชั้น มัธยมศึกษา-ปริญญาตรี 

-  โครงการ6

 

รวมทําบุญในวันวิสาขบูชา จัดขึ้นเปนประจําทุกป เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสเขารวมพิธีทางศาสนารวมกับบริษัท 

และสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพจิตที่ดี 

6.4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Capital Development) 

บริษัทฯ ตระหนักดีวาบุคลากรเปนทรัพยากรสําคัญที่ทําใหองคกรสามารถเติบโตอยางยั่งยืนและมีความไดเปรียบเชิงธุรกิจ 

ในรอบป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ  ไดดําเนินการโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู และ ความสามารถ ควบคูไปกบั

โครงการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรของ บริษัทฯ มีเหมาะสมกบัภารกิจท่ีรับผิดชอบและสามารถ

สนับสนุนกลยุทธขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สรุปไดดังนี้ 

 

6.4.1  การจัดการอบรมภายในองคกร (In-house Training)  

ดวยการออกแบบหลักสูตรการอบรมท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธขององคกร อาทิ หลักสูตรการพัฒนากรอบความคิดสู

การเปนผูนําท่ีประสบความสําเร็จ หลักสูตรการบริหารการเงิน หลักสูตรภาษีที่เกี่ยวของสําหรับการลงทุนในตางประเทศ  หลักสูตร

กฎหมายเบื้องตนเกี่ยวกับการลงทุนในตางประเทศ หลักสูตรการติดตอสื่อสาร เปนตน และหลักสูตรเพ่ือการพัฒนามาตรฐานวิชาชพี

และการตอบสนองการปฏิบัติงานของหนวยงาน อาท ิหลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพและการบริการ หลักสูตร English Phonetics for 

Tenant Services หลักสูตร Fireman ขั้นรุนแรง เปนตน โดยตลอดป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดการอบรมภายในบริษัท 

ทั้งสิ้นจํานวน 222 หลักสูตร เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหสามารถตอบสนองตอกลยุทธขององคกร 

 

6.4.2  การจัดการอบรมภายนอกองคกร 

การสงพนักงานเขารับการอบรมจากสถาบันที่มีชื่อเสียง ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญภายนอก ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู และความสามารถของพนักงาน อีกทั้งยังเปน การสรางเครือขายความสัมพันธในกลุม

อุตสาหกรรมและวิชาชีพเดียวกัน ซึ่งจะเอื้อประโยชนในการปฏิบัติงานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ โดยตลอดป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ  ได

จัดสงพนักงานเขารับการอบรมกับสถาบันและวิทยากรท่ีมีชื่อเสียงมากมาย อาทิ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร

,  Asia Business Forum Marcus Evan Congress เปนตน และไดจัดสงพนักงานเขารับการศึกษาดูงานในตางประเทศ อาทิ 

Michigan Ross School of Business, Hong Kong  ICSC (International Council of Shopping Center Conference และ

การศึกษาดูงานภาคปฏิบัติการของศูนยการคาชั้นนําในประเทศญี่ปุน ฮองกง และ สหรัฐอเมริกา เปนตน โดยตลอดป ที่ผาน บริษัทฯ 

ไดดําเนินการจัดสงพนักงานเขารับการอบรมภายนอกบริษัท รวมทั้งสิ้น 160 หลักสูตร 

 

นอกเหนือจากการพัฒนาพนักงานดวยการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องแลว บริษัทฯ  ยงัไดวางระบบการพัฒนา

บุคลากรผานเคร่ืองมือทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ตางๆ เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรของบริษัทฯ  มีทกัษะ ความรู  และความสามารถ

เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและรองรับการเติบโตของธุรกิจ โดยในรอบป 2551 นี้ บริษัทฯ ไดดําเนนิการโครงการดานการ

พัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
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6.4.3  โครงการ Competency Development & Management  

เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานในแตละตําแหนงงานมีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติ หนาท่ีใน

ความรับผดิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บริษัทฯ  จึงไดทําการศึกษาและนํา รูปแบบ ของทักษะ ความรู และ

ความสามารถ พ้ืนฐานที่เปนเอกลักษณของพนักงาน  บริษัทฯ  (Common Competency) และรูปแบบของทักษะ ความรู และ

ความสามารถท่ีจาํเปนและมีผลตอความสาํเร็จ ของการปฏิบัติงาน ในแตละตําแหนงงาน  (Professional Competency และ 

Functional Competency) มาเปนพ้ืนฐานในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท้ังระบบ 

 

6.4.4  โครงการ Leadership Development Program  

เพ่ือใหพนักงานในระดับจัดการไดพัฒนาทักษะความเปนผูนําควบคูไปกบัทักษะความรู และทัศนคติเกี่ยวกับการบริหารงาน

ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ สภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน โครงการน้ีจึงไดถูกพัฒนาขึ้นสําหรับ พนักงานระดับจัดการ   

ผลลัพธที่ไดจากโครงการน้ีคือ พนักงานระดับจัดการทุกคนจะไดทราบถึงทักษะความเปนผูนําและทักษะการบริหารจัดการของตนเอง

เปนรายบุคคล รวมถึงชองวางที่ควรจะพัฒนาเพ่ิมเติม  ซึ่งจะถูกนําไปพัฒนาและ จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 

Development Plan: IDP) เพ่ือใหพนักงานในระดับจัดการ ทุกคนมีทักษะและทัศนคติเกี่ยวกับการบริหารงาน ทัดเทียมกับนานาชาติ 

และมีความ เปนผูนํา ตรงตามความคาดหมายของบริษทั ( CPN Leadership DNA) ซึ่งจะสามารถ พัฒนาทีมงาน ไดอยางมี             

ประสิทธิภาพและมีศักยภาพพรอมตอการสนับสนุนการเติบโตตามเปาหมายทางธุรกิจขององคกร 

 

6.4.5  โครงการ Succession Plan for Executives  

เพ่ือใหทราบถึง ทักษะและความสามารถที่ผูบริหารระดับสูง ของ บริษัทฯ  พึงมีและควรมุงเนนพัฒนา  เพ่ือนํามาพัฒนา

กระบวนการสรรหาและจัดทําเปนแผนพัฒนาบุคคลที่จะมาเปนผูสืบทอดตําแหนงงาน (Successor) สําหรับตําแหนงผูบริหารระดับสูง

อยางเปนระบบ ซึ่งจะเปนการเสริมสรางความเขมแข็งของธุรกิจในอนาคตและรักษาใหองคกรสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน 

การดําเนินการตามโครงการน้ี  ผูเขารวมโครงการจะตองผานกระบวนการการวัดประเมินดวยเคร่ืองมือตาง ๆ ไดแก การ

ประเมินผลดวยวิธีการจัดทําระบบการประเมินทักษะดานการจัดการ ท่ีเรียกวา  “Development Center” และการตอบแบบสอบถาม 

360 องศา เพ่ือวัดประเมินทักษะความรูความสามารถดานผูนําของบริษัทฯ  (CPN Leadership Competency) รวมทั้งแบบทดสอบ

ดานบคุลกิภาพ ผล ที่คาดวาจะไดรับจาก โครงการนี้คือ ทําใหสามารถกําหนดกลุมเปาหมายที่จะเปนผูสืบทอดตําแหนงงานในระดับ

บริหารไดและสามารถวางแผนพัฒนาผูสืบทอดตําแหนงงานในระดับบริหารไดอยางเปนระบบ 

 

สาํหรับแผนการพัฒนาบคุลากรในป 2552 ยังคงเนนไปท่ีการวางรากฐานระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสามารถสราง

ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันและตอบสนองกลยุทธขององคกรได โดยแผนงานและโครงการหลักในป 2552 นี้ ประกอบดวย 

 

6.4.6  โครงการจัดทําศูนยฝกอบรม (Training Center)  

โดยจะดําเนินการจัดสรางศูนยการฝกอบรมที่มีความพรอมท้ังดานวัสดุอุปกรณ  ความพรอมดานกายภาพท่ีมีความ    

เหมาะสมสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูตางๆ รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเสริม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานของ 

บริษัทฯ ไมวาจะเปนหลักสูตรดานการบริหารจัดการศูนยการคา การพัฒนาทักษะความเปนผูนํา การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 

และการพัฒนาความเชี่ยวชาญในสายอาชีพตางๆ   เปนตน 
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6.4.7  โครงการ Competency Implementation  

เปนแผนงานตอเนื่องของโครงการ Competency Model Development  โดยในป 2552 จะนํารูปแบบของทักษะ ความรู 

และความสามารถ (Competency Model) ที่กําหนดไดจากแผนงานการพัฒนา CPN Competency Model ในป 2551 มาปรับใชกับ

การบริหารทรัพยากรมนุษยในทุกสวนงาน ไดแก การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การกําหนด 

Training Road Map และการวางแผนการพัฒนารายบคุคล (Individual Development Plan ; IDP) 

 

6.4.8  โครงการ Career Development  

เปนการกําหนดทางเดินสายอาชีพ ( Career Path) ของทุกตําแหนงงานในองคกร เพ่ือใหพนักงานทุกคนรับทราบเสนทาง

การเติบโตทางอาชีพของตนเอง ในบริษัทฯ ซึ่งเปนการสรางความเขาใจที่ตรงกันระหวางตัวพนักงานเองกับองคกร เกี่ยวกับเปาหมาย

ทางอาชีพ อันจะสงผลใหการพัฒนาพนักงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และพนักงานสามารถสงมอบผลลัพธในการปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

6.4.9  โครงการ Executives Coach    

เปนโครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูงเพ่ือใหมีความรู ทักษะ ความสามารถดานการบริหารจัดการ และความเปนผูนํา ตรง

ตามคุณลักษณะของผูนําบริษัทฯ (CPN’s Leadership Competency) ซึ่งเปนแผนงานที่ตอบสนองการพัฒนาผูสืบทอดตําแหนง

ผูบริหารระดับสูง (Succession Plan for Executives) ใหมีความพรอมในการเติบโตในตําแหนงงานที่สูงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9-30 

การจดัการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ              

_____________________________________________________________________________ 

เรยีน ผูถือหุน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน) 

  

 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒทิีม่คีวามเปนอสิระ 3 คน ซึ่งองคประกอบและคุณสมบัติของ

คณะกรรมการตรวจสอบเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  โดย       

นายไพฑูรย ทวีผล ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เปนผูมีความรูและประสบการณ เพียงพอในการสอบทานความนาเชื่อถือไดของ

งบการเงิน  

ในป 2551 การประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีทั้งสิ้น 11 คร้ัง โดยกรรมการตรวจสอบทกุคนเขารวมการประชมุ     ทกุ

คร้ัง ซึ่งการประชุมในบางคร้ัง คณะกรรมการตรวจสอบ ไดหารือ รวมกับกรรมการผูจัดการใหญ ผู บริหาร ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบ

ภายใน และกรรมการจากภายนอกอื่นที่ไมเปนผูบริหาร ตามวาระอนัสมควร โดยไดรายงาน แสดงความเหน็ และใหขอเสนอแนะอยาง

อิสระตามท่ีพึงจะเปน  โดย ปฏิบัติหนาที่ เปนไป ตามประกาศตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เร่ือง คุณสมบัติและขอบเขตการ   

ดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2551 ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดรวมกันทบทวนและมีมติปรับปรุงกฏบัตรของ

คณะกรรมการตรวจสอบใหครอบคลุมและสอดคลองกับขอกําหนดที่เปลี่ยนแปลงไปตามประกาศตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ฉบับดังกลาวขางตน  โดยไดประกาศใหมีผลใชบังคับต้ังแตวันที่ 13 สิงหาคม 2551 เปนตนไปแทนฉบับเดิม  

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัทเปนประจําไตรมาสละคร้ัง  ซึ่งสรุป

สาระสําคัญของผลการดําเนินงาน ประจําป 2551 ดังตอไปนี้ 

 

ความถูกตอง ครบถวน และเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 

 สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจําป 2551 และพิจารณาแผนการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ  

รวมกบั ผูบริหาร  และผูสอบบัญชี โดยพิจารณาความสําคัญของการเลือกใชนโยบายการบัญชี การจัดทํารายงานทางการเงิน โดย     

ถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป รายการคิดคาเชา คาบริการ และการใหสวนลดแกรานคาที่เกี่ยวของ

กันเปนปกติธุรกิจเชนเดียวกับการใหแกรานคาท่ัวไป และระบบควบคุมภายในดานการเงินการบัญชีและระบบสารสนเทศ 

 คณะกรรมการตรวจสอบใหความเห็นชอบตอความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาส 

และประจําป โดยใหความเห็นแกผูบริหารใหปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันการเกิดปญหาเดิม และลดปญหาใหมที่อาจจะ

เกิดขึ้น และใหความเห็นแกผูสอบบัญชีใหรายงานการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชี และใหติดตามผลการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารและรายงานผลดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบและพิจารณา   

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

 กํากับดูแลงานตรวจสอบภายใน ใหปฏิบัติสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ โดยใชวิธีการประเมินความเสี่ยงและระบบ

ควบคุมภายในตามมาตรฐานของ COSO และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุนงานตรวจสอบ เพ่ือใหกระบวนการปฏิบัติงานมี           

ประสิทธิภาพและมีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอยิ่งขึ้น ตลอดจนพิจารณา  แผนงานตรวจสอบประจาํป รายงานผลการตรวจสอบ

และตรวจติดตามทุกฉบับ พรอมทั้งใหขอเสนอแนะท้ังตอสํานักตรวจสอบภายในและฝายบริหาร เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน ตลอดจน

ไดพิจารณาและใหการสนับสนุนดานอัตรากําลังและการพัฒนาบุคลากรของสํานักตรวจสอบภายในอยางตอเน่ือง 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในมีความเพียงพอ โดยใหความ

เห็นชอบตอแผนงานตรวจสอบประจําป รายงานความคืบหนาของการปฏิบัติงาน รายงานผลการตรวจสอบและตรวจติดตาม

กระบวนการและระบบงานตางๆ โดยเสนอใหฝายบริหารปรับปรุงการปฏิบัติงานตามประเด็นที่ผูตรวจสอบภายในตรวจพบ พรอมกับ

ใหขอสังเกตเพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินการ และเสนอใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงใชรายงานผลการตรวจสอบภายใน เพ่ือ

สนับสนุนการประเมิน ติดตามและบริหารความเสี่ยงในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ 
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การปฏิบัติตามกฏหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย และกฏหมาย ที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจของบริษัท 

สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย และกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ   

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา รายการทีบ่ริษทัตอง ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ ที่ไดสอบทานนั้นมีความเพียงพอ และไดใหฝาย

บริหารติดตามสาระสําคัญของการประกาศใชพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 และใหรายงาน

เพ่ือทราบและพิจารณาอยางใกลชิด   

รายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หรือรายการทีอ่าจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตามกฏหมายและขอกําหนดของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือใหม่ันใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท     

คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นวา รายการที่เกี่ยวโยงกันที่ไดพิจารณานั้น มีความสมเหตุสมผลและใหขอเสนอแนะแก

ฝายบริหารวา ควรกําหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติงานและเกณฑตางๆสําหรับการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันใหเปนปจจุบันและชัดเจน 

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานนําไปเปนแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สวนการตัดสินใจอนุมัติการทํารายการนั้น ผูบริหาร

ควรบันทึกเหตุผลสนับสนุนการอนุมัติการทํารายการอยางชัดเจน เพ่ือใหทุกคนที่ไดอาน สามารถเขาใจในแนวทางเดียวกันวาเปนการ

ทําธุรกิจตามปกติ ดวยความสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท  

ความเหมาะสมของผูสอบบัญชี การพจิารณา คดัเลือก และเสนอแตงต้ังผูสอบบญัชี  

 ประเมินผลการปฏิบัติงานป 2551 ซึ่งเปนปที่สามของผูสอบบัญชีรายนี้ ผลการปฏิบัติงานโดยรวมจัดวานาพึงพอใจ  โดยให

ความเห็นแกผูสอบบัญชีใหใชประโยชนจากงานของผูตรวจสอบภายในเพ่ือลดงานท่ีซ้ําซอนกัน  และพิจารณาความเหมาะสมของ     

คาตอบแทนงานบริการสอบบัญชีเทียบกับขอบเขตงาน แลวจึงใหความเห็นชอบ เสนอ ตอคณะกรรมการบริษัทใหแตงต้ังบริษัท          

เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด เปนผูสอบบัญชีของบริษัทสําหรับป 2552 โดยมีคาตอบแทนเปนจํานวนเงิน 1,510,000 บาท  

 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาความเปนอิสระของผูสอบบัญชี โดยใหขอสังเกตแกผูบริหารวาหากบริษัทไดใชบริการ

ดานอื่นนอกเหนือจากการสอบบัญชี ขอใหเปดเผยไวในรายงานประจําปและรายงานอื่นๆ ตามสมควรอยางเพียงพอ  

 นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดประชุมรวมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุม จํานวน 1 คร้ัง เพ่ือขอ

ความเห็นจากผูสอบบัญชีในเร่ืองการทํางานและการประสานงานรวมกับฝายจัดการที่เกี่ยวของ โดยใหขอคิดเห็นแกฝายจัดการให

สอบทานความถูกตองครบถวนของรายงานตางๆ กอนสงใหผูสอบบัญชี รวมทั้งใหรักษาตารางเวลาและกําหนดการท่ีไดตกลงรวมกับ

ผูสอบบัญชี 

ความเห็น และขอสังเกตโดยรวมจากการปฏิบัติหนาที่ตามกฏบัตร 

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ ประจําป 2551 เม่ือวันที่ 19 มกราคม 2552 ใน 5 

หมวด ไดแก หมวดองคประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ หมวดการฝกอบรมและทรัพยากร หมวดการประชมุ หมวดกจิกรรมของ

คณะกรรมการตรวจสอบ และหมวดความสัมพันธกับผูจัดการสํานักตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชีและผูบริหาร ผลการประเมิน       

โดยรวมสรุปวา ไดปฏิบัติงานอยางเพียงพอและครบถวน ในระดับนาพอใจมาก  

อยางไรก็ตาม คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นและขอสังเกตโดยรวม ดังนี้ ฝายจัดการควรพิจารณาสงผานขอมูลท่ีมี

สาระสําคัญและเปนประโยชนไปยังกรรมการตรวจสอบทุกคนเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบใหมากขึ้น 

กรรมการผูจัดการใหญและผูสอบบัญชีควรเขารวมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบใหมากคร้ังขึ้นกวาป 2551 รวมท้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบควรมีสวนรวมมากขึน้ในการพิจารณาผลการปฏิบติังาน การแตงต้ัง การโยกยาย การเลกิจาง รวมทัง้การ

กําหนดและปรับคาตอบแทนของผูจัดการสํานักตรวจสอบภายใน   
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รายการอื่นที่ผูถือหุน และผูลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใตขอบเขตหนาที่ และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

 สงเสริมและติดตาม ความคืบหนาของ กระบวนการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหแนวทางและ

ขอเสนอแนะที่จําเปนเพ่ือการพัฒนา ซึ่งบริษัทไดรับรางวัล SET Awards 2008 ในหมวดการรายงานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 1 ใน 10 

บริษัทจดทะเบียน     

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นใหบริษัทพัฒนาและปรับปรุงการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเนื่องตอไป ซึ่งความ

รับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) เปนเร่ืองหนึ่งในการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสีย บริษัทควร

จัดใหมีระบบการจัดการตอบสนองกับขอรองเรียนตางๆไดอยางเหมาะสมและทันทวงที รวมทั้งจัดใหมีระบบการติดตามผลความ    พึง

พอใจตอการจัดการกับขอรองเรียนนั้นๆ เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม    

การบริหารความเส่ียง 

สอบทานใหบริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบมาตรฐานที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ดํารงตําแหนงเปนประธานท่ีปรึกษาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดเขารวมประชุม

กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกคร้ัง เพ่ือ พิจารณาและแสดงความคิดเห็นตอรายงานผลและรายงานความคืบหนาการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัท  โดยแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีหรือ ที่อาจมีผลกระทบตอบริษัท 

รวมกบัคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง คณะทํางานบริหารความเสีย่งและฝายบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา บริษัทควรทบทวนและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง เนื่องจาก

ไดดําเนินงานอยางตอเนื่องมา 3 ปแลว อีกทั้งจะผลักดันและสนับสนุนใหบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงการทุจริต ( Fraud Risk 

Management) โดยเชื่อมโยงเขากับการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธระดับองคกร และระดับรองๆ ลงไปที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 

 

    

 

 

                               นายไพฑูรย  ทวีผล 

                                                                      ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

      17 กุมภาพันธ 2552 
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

5ในป 2551 5คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ไดปฏิบัติหนาที่ตามขอบังคับของคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน โดย5มีการประชมุ5

1) พจิารณาสรรหา บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนกรรมการ  เพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัท และ ที่ประชุม

สามัญผูถือหุนพจิารณาแตงต้ังกรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระประจาํป 2551 

รวมทั้งส้ิน 2 คร้ัง สรุปสาระสําคัญของการปฏิบัติหนาที่ไดดังนี้ 

2) พิจารณากําหนดคาตอบแทน ประจําป 2551 สําหรับคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชดุยอย ซึง่

ประกอบดวย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง เพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัท และ ที่ประชุมสามัญผูถือหุนพิจารณาอนุมัติ โดยไดมกีาร

พิจารณาความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุม

ธุรกิจเดียวกัน 

3) พิจารณาแผนการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูงของบริษัท 

4) พิจารณานโยบายการกําหนดคาตอบแทนสําหรับผูบริหารระดับสูง 

5) พิจารณาและใหความเห็นเก่ียวกับนโยบายและการดําเนินงานดานทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ 

6) พิจารณาและใหความเห็นเก่ียวกับการกําหนดเปาหมาย และการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ 

ผูจัดการใหญ 

7) พจิารณาความเหมาะสมในการครบกําหนดวาระของกรรมการตรวจสอบ  

8) พิจารณาทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหนาที่ตามขอบังคับของคณะกรรมการสรรหาและ

กําหนดคาตอบแทน 

9) รายงานการดําเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนใหคณะกรรมการบริษทัรับ ทราบทุก

คร้ังที่มีการประชุม 

ทั้งนี้ ในป 25 51 คณะกรรมการสรรหา และกําหนดคาตอบแทน ไดปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย อยาง เต็ม

ความสามารถ และเปนอิสระ โดยใหความเห็นอยางตรงไปตรงมาเพื่อประโยชนสูงสุดของ บริษัทฯ ผูถือหุนทุกราย รวมถึง  

ผูมีสวนไดเสียอื่นๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

 

    

   (นายจักกชัย  พานิชพัฒน)    

  ประธาน คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
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รายงานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ บริษัท ไดยดึถือแนวปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ 5สงเสริมใหมีการปฏิบัติและ

พัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

แนวทางปฏิบัติที่ดี ที่เปนที่ยอมรับและปฏิบัติของสากล  โดย 5ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาล เพื่อปฏิบัติหนาที่ 5

กํากับดูแลการดําเนินงานของ บริษัทฯ ใหเปนไปตาม หลัก 5

5

การกํากับ ดูแลกิจการที่ดี  และมีคณะทาํงานดานการรณรงค  

สงเสริมและประชาสัมพันธบรรษัทภิบาลเพื่อรับผิดชอบในการกําหนดแผนการดําเนินงาน การรณรงค และการ  

ประชาสัมพันธ เพื่อสรางการรับรูและตระหนักในเร่ืองบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมใหกับผูบริหารและพนักงาน

ทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในป 25 51 5

1) กํากับดูแลให ผูบริหารและพนักงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม 5

มีการประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลเพื่อรับทราบความคืบหนา และทบทวนการปฏิบัติหนาที่  

ใหเปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีและแผนงานที่กําหนดไว รวมทั้งส้ิน 4 คร้ัง โดยสรุปผลการปฏิบัติงานดาน

บรรษัทภิบาลของบริษัทฯ ไดดังนี้ 

2) สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมเผยแพรการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี และหลักบรรษัทภิบาล

ของบริษัทอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการทีด่ี    

ทีค่ณะกรรมการบริษัทอนุมัติไว 

• ติดประกาศและส่ือประชาสัมพันธในลักษณะปายแขวน ( Mobile Hanging) เก่ียวกับหลัก  

บรรษัทภิบาล 6 ขอของบริษัท ไดแก “ซื่อสัตยสุจริต เปดกวางโปรงใส ใหความเสมอภาค ใหความเปน

ธรรม ยึดม่ันคําสัญญา ใสใจดูแลสังคม ” เพื่อชวยเสริมสรางความตระหนักและเนนยํ้าใหทุกคนใน  

องคกรนําหลักบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติอยางจริงจัง  

• จดักิจกรรม Roadshow ในทุกสาขาของบริษัท  เพื่อส่ือสารหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทผานกิจกรรม

สันทนาการตางๆ ใหผูบริหารและพนักงานทุกคน ไดรับทราบขอมูลในแนวทางเดียวกัน  

• เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับนโยบายและกิจกรรมดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีตางๆ ทาง Intranet 

และหนาจอคอมพิวเตอร (Desktop Wallpaper) ภายในองคกร เพื่อประสิทธิภาพในการส่ือสารขอมูลที่

ทันสมัย เขาถึงไดงาย และสะดวกรวดเร็ว 

• จัดทําบทความที่มีภาพประกอบภายใตหัวขอ “CG งายที่จะทําและเราก็ทําได ” โดยจดัพมิพในวารสาร 

ADMIRED Newsletter ซึ่งเปนวารสารราย 2 เดือนภายในบริษัท เพื่อเสริมสรางความเขาใจของพนักงาน

เก่ียวกับการปฏิบัติงานควบคูกับการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัท 

• เปดโอกาส ใหพนักงานทุก คนไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นตางๆ ที่เปนประโยชน รวมถึง  

ขอรองเรียนผานกลอง I-Box และในป 2551 ไดเพิ่มชองทางอีก 1 ชองทาง คือ ตู ปณ.99 ประตูน้ํา 

• จดักิจกรรมของกลุม CPN อาสา และรณรงคใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม  

• เชิดชู “คนดี คน CPN” เพื่อยกยองชมเชยพนักงานที่เปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติตนตามหลัก

บรรษัทภิบาล และเปนที่ยอมรับของเพื่อนพนักงานโดยทั่วไปในแตละสาขา เพื่อสรางความภาคภูมิใจ

ใหกับพนักงาน และแสดงถึงเจตนารมณของ CPN ที่ยึดม่ันในหลักบรรษัทภิบาลอยางแทจริง 
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3) ศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนประสบการณ ดานการกํากับดูแลกิจการ และกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่ดี และนํามาปรับใชกับบริษัทฯ  

4) กําหนดนโยบายและผลักดันการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมที่สอดคลองกับแผนงานบริษัทฯ 

5) ทบทวนนโยบาย จรรยาบรรณ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ให 

สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ป 2549 และหลักการกํากับ

ดูแลกิจการของ OECD (The Organization for Economic Co-Operation and Development)  

เพือ่ยกระดับการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ใหทัดเทียมกับแนวทางปฏิบัติระดับสากล 

6) ตรวจประเมินความเขาใจของพนักงานเก่ียวกับหลักบรรษัทภิบาลโดยใชแบบประเมินผลความพึงพอใจของ

พนักงาน (Employee Opinion Survey: EOS) และแบบประเมินในการจัดกิจกรรม Roadshow ซึ่งผลที่ได คือ 

พนักงานมีการรับทราบและเขาใจเก่ียวกับหลักบรรษัทภิบาลมากขึ้นจากปกอน 

7) รายงาน การดําเนินงาน เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ บริษัทฯ ให คณะกรรมการ ตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบริษทั รับทราบเปนประจํา  

ทั้งนี้ ในป 2551 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลไดปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงม่ันเพื่อพัฒนาการกํากับดูแลกิจการของ

บริษัทฯ ใหเปนไปตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และหลักปฏิบัติสากลอยางตอเนื่อง และเต็ม

ความสามารถ เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ ผูถือหุนทุกราย รวมถึงผูมีสวนไดเสียอื่นๆ อยางเหมาะสมแลว  ซึ่งบริษัทฯ เชื่อ

วาการดําเนินงานภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี จะชวยสรางมูลคาเพิ่มแกองคกร และสงเสริมใหบริษัทฯ เติบโตอยาง

ตอเนื่องและย่ังยืน 

 จากความทุมเทและใหความสําคัญในการดําเนินการดานบรรษัทภิบาลอยางจริงจัง ตลอดจน กรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานทุกคน ใหความรวมมือและสนับสนุนอยางเต็มที่ สงผลใหบริษัทมีผลคะแนนจากการประเมินรายงาน การกํากับ

ดูแลกิจการ บริษัทจดทะเบียน ประจําป 2551  ซึ่งประเมินโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

(Thai Institute of Directors Association: IOD) อยูในเกณฑ ”ดีมาก”  และไดรับรางวัล SET Awards 2551 ประเภท

รายงานบรรษัทภิบาลดีเดน ( Top Corporate Governance Report Awards) ซึ่งเปนรางวัลที่มอบใหแกบริษัทจดทะเบียนที่

มีความโดดเด นดานรายงานการป ฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  โดยบริษัทยังคงมุงม่ันพัฒนามาตรฐานการ

ดําเนินการดานการกํากับดูแลกิจการและการรายงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

   (นายนริศ  เชยกล่ิน)    

  ประธาน คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญเปนอยางย่ิงของการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

ภายใตการเปล่ียนแปลง ที่อาจสงผลกระทบตอธุรกิจทั้งปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก โดยยึดหลักวาการบริหาร  

ความเส่ียงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของทุกกระบวนการในการดําเนินธุรกิจ  โดยกําหนดเปนนโยบายการบริหารความ

เส่ียง ที่ชัดเจนและดําเนินการเพื่อใหม่ันใจวาความเส่ียงนั้นไดรับการบงชี้และจัดการใหอยูในระดับที่บริษัทฯยอมรับได และมี

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงซึ่งมีหนาที่สนับสนุนใหมีการนําการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

ในป 25 51 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  

โดยจัดใหมีรายงานการบริหารความเส่ียงทั้งส้ิน 4 คร้ัง สรุปสาระสําคัญของงานที่ปฏิบัติไดดังนี้  

1) คามเส่ียงดานกลยุทธ พิจารณาโครงสรางความเส่ียง (Corporate Risk Profile) ในระดับกลยุทธใหเปนไป

ในทางเดียวกันกับพันธกิจของบริษัทฯ เชน ในการกําหนดแผนกลยุทธของบริษัทฯ ตองมีการพิจารณา  

ความเส่ียงที่อาจเปนอุปสรรคตอการบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ทําการบงชี้ ประเมิน จัดลําดับความสําคัญของ

ความเส่ียงและจัดทําแผนการจัดการความเส่ียงไว 

2) ความเส่ียงดานปฏิบัติการ ดานกฏระเบียบ และดานการเงิน  พิจารณากระบวนการ และแผนงานการบริหาร

ความเส่ียง เพื่อใหม่ันใจวาการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพเพียงพอกับระดับ

ความเส่ียงที่ยอมรับได และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป จัดใหมี กระบวนการบริหาร  

ความเส่ียงทั่วทั้งองคกร ทั้งในสวนที่เปนศูนยการคาและสํานักงานใหญ 

3) การมีสวนรวมรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงของทุกหนวยงาน  โดยพิจารณาความเส่ียงทุกสาขาและทุก

กระบวนการ ที่มีนัยสําคัญ  พรอมใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  เพื่อทําแผนงาน และติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนเพื่อลดความเส่ียงหรือหลีกเล่ียงความเส่ียงนั้น 

4) การ รายงาน ความเส่ียง มีขั้นตอนการรายงานความเส่ียงประเภทตางๆอยางครอบคลุม ทันเวลาและ  

เหมาะสม มีการรายงานความคืบหนาการบริหารความเส่ียงของบริษัทตอ คณะกรรมการ ตรวจสอบ 4 คร้ัง 

ภายหลังจากทีม่กีารประชมุคณะกรรมการบริหารความเส่ียงแตละคร้ัง และรายงานสรุปตอคณะกรรมการ

บริษัท 2 คร้ัง  

 ทั้งนี้ ในป 25 51 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได ดําเนินการเพื่อใหม่ันใจวา การจัดการความเส่ียงมีความ

เพียงพอและเหมาะสม สามารถจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และการบริหารความเส่ียงไดถูกนําไป ปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง สนับสนุนใหมีวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง ตลอดจนไดใหความเห็นตางๆ  แกทุก หนวยงาน อยาง  

ตรงไปตรงมา เพื่อประโยชนสูงสุดตอบริษัทและผูถือหุนทุกราย รวมถึงผูมีสวนไดเสียอื่นๆ อยางเหมาะสมแลว 

 

 

 

                                                                               (นายนริศ  เชยกล่ิน)    

               ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 



 

9-37 

การจดัการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการใหญ

คณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน
คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบภายใน

สํานักเลขานุการบริษัท

สํานักวางแผนกลยุทธและนโยบาย

สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ

ฝายบริหารโครงการกอสราง

ฝายทรัพยากรมนุษย

ฝายการตลาดเซ็นทรลัพลาซา

ฝายกลยุทธการตลาด

ฝายการตลาดเซ็นทรัลเวิลด

ฝายขาย 1

ฝายขาย 2

ฝายพัฒนาและ
บริหารทรัพยสิน

ฝายปฏิบัติศูนยการคาเขต 1

ฝายปฏิบัติศูนยการคาเขต 2

ฝายปฏิบัติศูนยการคาเขต 3

ฝายปฏิบัติศูนยการคาเขต 4

ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด

ศูนยการคาเชียงใหม

ฝายปฏิบัติการเงิน

ฝายบัญชธีุรการ-จัดซื้อ 
บริหารสํานักงาน

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝายบริหารการเงิน

แผนกกฎหมาย

สายงานพัฒนาธุรกิจและบริหาร
โครงการกอสราง

สายงานบัญชีและการเงินสายงานการตลาดสายงานrขาย

ฝายบัญชี
ฝายสงเสริมและกํากับ
ดูแลมาตรฐาน (สสม.)

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
และประธานเจาหนาที่การเงิน

สายงานพัฒนาและ
บริหารทรัพยสิน


	การจัดการ
	คณะกรรมการบริษัท
	หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
	หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ



	ตามข้อบังคับของบริษัท กำหนดว่าในการประชุมสามัญประจำปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำนวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ให้ออกจำนวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3  โดยให้กรรมการคนที่อยู่ในตำแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากตำแหน่ง และก...
	การสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่ : ทางคณะกรรมการบริหารจะเป็นผู้พิจารณาเบื้องต้น ในการกลั่นกรองสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของบริษัท และนำเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนพิจา...
	การสรรหาผู้บริหาร : กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้พิจารณาสรรหาและแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของบริษัท  โดยการ คัดเลือกเป็นไปตามระเบียบในการสรร...
	ประเภทค่าตอบแทน
	ค่าตอบแทนประจำไตรมาส (บาท/ไตรมาส)
	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551  บริษัทฯ มีพนักงานทั้งหมด 2,121 คน แยกตามสาขา ดังนี้
	ผลตอบแทนรวมของพนักงาน


