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การจดัการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

การจัดการ 
 

1. โครงสรางการจดัการ 

บริษัทฯ มีโครงสรางการจดัการประกอบดวย  คณะกรรมการบริษทั  คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการจดัการ  และ  

มีคณะกรรมการชุดยอย จํานวน 4 คณะ ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคาตอบแทน คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  โดยรายละเอียดของคณะกรรมการแตละคณะมีดังนี้  

 

 คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษทั ประกอบดวยกรรมการ 13 คน โดยมีประธานกรรมการเปนตัวแทนของผูถือหุน และไมไดเปนบุคคล

เดียวกับกรรมการผูจัดการใหญ ซึ่งคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 11 คน และกรรมการท่ีเปนผูบริหาร 2 คน 

รายละเอียดดังนี้ 

1. นายวันชัย จิราธิวัฒน* ประธานกรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

2. นายเอนก สิทธิประศาสน รอง ประธานกรรมการ (กรรมการท่ีเปนผูบริหาร)  

3. นายไพฑูรย ทวีผล กรรมการอสิระ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

4. นายจักกชัย พานิชพัฒน กรรมการอสิระ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

5. นางสุนันทา ตุลยธัญ กรรมการอสิระ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

6. นายครรชิต บุนะจินดา* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

7. นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

8. นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

9. นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

10. นายสุทธิศักด์ิ จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

11. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

12. นายกอบชัย จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีเปนผูบริหาร)  

13. นายปริญญ จิราธิวัฒน* กรรมการ (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร)  

* กรรมการในลาํดับท่ี 1. และ ลําดับที่ 6.-13.เปนกรรมการที่เปนตัวแทนจากผูถือหุน 

กรรมการผูมีอํานาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท คือ นายเอนก  สิทธิประศาสน   นายสุทธิธรรม  จิราธิวัฒน   นายปริญญ  จิราธิวัฒน   

นายกอบชัย  จิราธิวัฒน   กรรมการสองในสี่คนนี้ลงลายมือชื่อรวมกันและประทับตราสําคัญของบริษัท 

 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

1) ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุน ดวยความ  

ซื่อสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) ระมัดระวัง (Duty of Care) และมีความรับผดิชอบ (Accountability) อยางสมํ่าเสมอ และดําเนินงาน

โดยรักษาผลประโยชนของผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน 

2) กําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ นโยบายและทิศทางการดําเนินงานของบริษัทและควบคุมดูแลใหฝายจัดการ 

ดําเนินงานตามนโยบายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมมูลคาสูงสุดใหแกบริษัทและผูถือหุนอยางม่ันคงและ

ยั่งยืน 

3) ตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุน ผูลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางถูกตอง ครบถวน  

มีมาตรฐาน โปรงใสและทันเวลา 
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4) จัดใหมีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

5) จัดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและมีการติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ 

6) จัดใหมีและกํากับดูแลใหมีการดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและมีการติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ 

7) จัดใหมีเลขานุการบริษัทเพ่ือชวยดูแลกิจกรรมตางๆ ของคณะกรรมการและชวยใหคณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติให

เปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

8) จัดใหมีระเบียบจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน เพ่ือเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานภายในบริษัท 

9) กรรมการท่ีเปนอิสระควรใชดุลยพินิจอยางเปนอิสระในการพิจารณากําหนดกลยุทธ การบริหารงาน การใชทรัพยากร 

การแตงต้ังกรรมการและการกําหนดมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งพรอมที่จะคัดคานการกระทําของฝายจัดการหรือกรรมการอื่น 

ในกรณีที่มีความเห็นขัดแยงในเร่ืองที่มีผลกระทบตอความเทาเทียมกันของผูถือหุนทุกราย 

10) คณะกรรมการสามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจดวยการวาจางที่ปรึกษาภายนอกดวย

คาใชจายของบริษัท 

 

เลขานุการบริษัท 

บริษัทมีการจัดต้ังสํานักเลขานุการบริษัท เพ่ือดูแลการดําเนินการงานดานเลขานุการบริษัทใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และคณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณาแตงต้ังผูมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการบริษัท ปจจุบันผูท่ีดํารงตําแหนง

เลขานุการบริษัท คือ นางสาวนภารัตน  ศรีวรรณวิทย 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

1) จัดทําและเก็บรักษาเอกสาร ดังตอไปน้ี 

1.1 ทะเบียนกรรมการ 

1.2 รายงานประจําปของบริษัท 

1.3 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท และรายงานการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

1.4 หนังสือนัดประชุมผูถือหุน และรายงานการประชุมผูถือหุน 

2) เก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผูบริหาร 

3) จัดสงสําเนารายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเกี่ยวของใหประธานกรรมการ  

และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทําการนับแตวันที่บริษัทไดรับรายงานนั้น  

4) จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถือหุนใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  

5) ดูแล ตรวจสอบ และใหคําแนะนําในการดําเนินงานของบริษัทและคณะกรรมการบริษัทใหเปนไปตามหนังสือ  

บริคณหสนธิ ขอบังคับของบริษัท พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด และกฎหมาย

อื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

6) เปนศูนยกลางการติดตอสื่อสารขอมูลขาวสารระหวางกรรมการ ผูบริหาร และผูถือหุน 

7) ประสานงาน และติดตามการดําเนินงานตามมติของกรรมการ และผูถือหุน 

8) ดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลและรายงานสารสนเทศในสวนที่รับผิดชอบตอหนวยงานท่ีกํากับ ดูแลตามระเบียบและ  

ขอกําหนดของหนวยงานทางการ 

9) ดําเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกาํกบัตลาดทนุประกาศกาํหนด หรือตามทีค่ณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 ทั้งน้ี กําหนดให ฝายกฎหมาย มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท และ รายงาน 

การประชุมผูถือหุน ตลอดจน ดูแล ตรวจสอบ และใหคําแนะนําในการดําเนินงานของบริษัทและคณะกรรมการใหเปนไปตามระเบียบ 

ขอบังคับ และกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ  
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 คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหาร ซึง่ผานการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษทัประกอบดวยกรรมการ 6 คน ดังน้ี 

1. นายสุทธิชัย  จิราธิวัฒน ประธานกรรมการ 

2. นายสุทธิเกียรติ      จิราธิวัฒน กรรมการ 

3. นายสุทธิชาติ         จิราธิวัฒน กรรมการ 

4. นายสุทธิศักดิ์         จิราธิวัฒน กรรมการ 

5. นายสทุธธิรรม     จิราธิวัฒน กรรมการ 

6. นายปริญญ    จิราธิวัฒน กรรมการ 

 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1) พิจารณากลั่นกรองในเร่ืองดังตอไปนี้ เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

1.1 แผนยุทธศาสตรของบริษัท 

1.2 งบประมาณประจําป (Annual Estimate) ซึ่งเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของบริษัท 

1.3 งบประมาณรายจายลงทุนที่มีวงเงินเกิน 200 ลานบาทขึ้นไป 

1.4 กิจกรรมและการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการควบรวมและซื้อกิจการ 

1.5 การแตงต้ังกรรมการผูจัดการใหญ 

2) ติดตามผลประกอบการของบริษัทใหเปนไปตามงบประมาณและเปาหมายท่ีต้ังเอาไว 

3) อนุมัติรายการที่เกี่ยวกับธนาคาร และสถาบันการเงิน อันเปนการประกอบธุรกิจทางการคาปกติของบริษัท 

4) อนุมัติรายการที่เกี่ยวกับบริษัทยอย และเงินลงทุนในหลักทรัพยตามทีไ่ดรบัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

5) อนุมัติการดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับศูนยการคาทุกแหงของบริษัทและบริษัทยอย อันเปนการ

ประกอบธุรกิจทางการคาปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติของบริษัท 

6) อนุมัติการเขาทําบันทึกขอตกลงเพ่ือการทําสัญญารวมทุน (MOU-Joint Venture Agreement) ในโครงการลงทุนตางๆ 

และการทําสัญญารวมทุน (Joint Venture Agreement) ซึ่งมีมูลคาการลงทุนจํานวนไมเกิน 200 ลานบาท 

7) อนุมัติการต้ัง การเพ่ิม การลด หรือการยกเลิกสํารองทางบัญชีตางๆ อาทิ คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ คาเผื่อผลขาดทุนจาก

การดอยคาของเงินลงทุน คาเผื่อผลขาดทุนของโครงการระหวางการพัฒนา เปนตน ในวงเงินรวมไมเกินคร้ังละ 100 ลานบาท 

8) อนุมติัการจดัสรรกาํไรเปนสาํรองตามกฎหมาย 

9) อนุมัติงบประมาณรายจายการลงทุนที่มีวงเงินไมเกิน 200 ลานบาท 

10) รับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลสําหรับผูบริหารระดับสูง 

11) เสริมสรางและผลักดันใหเกิดแรงจูงใจของพนักงาน 

12) อนุมัติรายการอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทเปนคราวๆ ไป 

 

 คณะกรรมการจัดการ 

คณะกรรมการจดัการ ประกอบดวยกรรมการ 8 คน ดังนี้ 

1. นายกอบชัย จิราธิวัฒน กรรมการผูจดัการใหญ 

2. นายสุทธิเดช      จิราธิวัฒน รองกรรมการผูจดัการใหญ สายงานพัฒนาธรุกจิและบริหารโครงการกอสราง 

3. นายนริศ เชยกลิ่น  รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานการเงิน บัญชี และบริหารทรัพยสิน 

4. นายสุทธิภัค         จิราธิวัฒน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 

5. นางสาววัลยา จิราธิวัฒน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ฝายพัฒนาธุรกิจและบริหารโครงการกอสราง   
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6. นายธีระชาติ นุมานิต  ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ ฝายบริหารโครงการกอสราง 

7. ดร.ณัฐกิตต์ิ ต้ังพูลสินธนา  ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ ฝายการตลาด 

8. นางปณิดา สุขศรีดากุล ผูอํานวยการอาวุโส ฝายบริหารทรัพยสิน  

 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการ 

1) จัดทําและนําเสนอแผนยุทธศาสตร 

2) จัดทําและนําเสนองบประมาณประจําป (Annual Estimate) 

3) นําเสนองบประมาณรายจาย เพ่ือการลงทุนที่มีวงเงินเกิน 50 ลานบาท 

4) นําเสนอการแตงต้ังผูบริหารท่ีรายงานตรงตอกรรมการผูจัดการใหญ 

5) พิจารณาอนุมัติการดําเนินการตางๆ แทนคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารตามที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ี 

5.1 รายการที่เกี่ยวกับธนาคาร และสถาบันการเงิน อันเปนการประกอบธุรกิจทางการคาปกติของบริษัท 

5.2 รายการท่ีเกี่ยวกับบริษัทยอย และเงินลงทุนในหลักทรัพย ตามที่ไดรับม อบหมายจากคณะกรรมการบริษทั และ

คณะกรรมการบริหาร 

5.3 การดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับศูนยการคาทุกแหงของบริษัทและบริษัทยอย อันเปนการ

ประกอบธรุกจิทางการคาปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติของบริษัท 

5.4 อนุมัติงบประมาณการลงทุนที่มีวงเงินไมเกิน 50 ลานบาท 

5.5 รายการอืน่ๆ ท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัหรือคณะกรรมการบริหารเปนคราวๆ ไป 

 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผานการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษัทประกอบดวย กรรมการอิสระที่มิไดเปนผูบริหารของ

บริษัทท้ังหมด 3 คน มีประธานกรรมการตรวจสอบเปนผูมีความรูและประสบการณดานการบัญชี  โดยรายชื่อคณะกรรมการมีดังนี้ 

1. นายไพฑูรย  ทวีผล  ประธานกรรมการตรวจสอบ  (กรรมการอิสระและไมเปนผูบริหาร)  

2. นายจักกชัย   พานิชพัฒน กรรมการตรวจสอบ  (กรรมการอิสระและไมเปนผูบริหาร) 

3. นางสุนันทา  ตุลยธัญ  กรรมการตรวจสอบ  (กรรมการอิสระและไมเปนผูบริหาร)  

 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1) สอบทานรายงานทางการเงินใหบริษัทมีกระบวนการจัดทําและการเปดเผยขอมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทใหมี

ความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือไดและทันเวลา โดยการประสานงานกับผูสอบบัญชีและผูบริหารที่รับผิดชอบจัดทํารายงานทางการเงิน

ทัง้รายไตรมาสและประจาํป 

2) พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ใหเปนไปตามกฎหมายและ  

ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือใหม่ันใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผล และเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท 

3) พิจารณาการเปดเผยขอมูลของบริษัทในกรณีท่ีเกิดรายการเกี่ยวโยงหรือรายการที่เกี่ยวของหรือรายการที่อาจกอใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชนใหมีความถูกตองและครบถวน  

4) สอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

5) พิจารณาผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะของผูสอบบัญชีและสํานักตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับระบบการควบคุม

ภายใน และเสนอใหฝายบริหารปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ รวมท้ังติดตามผลการดําเนินการตามขอเสนอแนะน้ัน 

6) สอบทานใหบริษัทมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่มีความเปนอิสระ และมีระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผล 
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7) สอบทานกิจกรรมและโครงสรางของสํานักตรวจสอบภายใน  และอนุมัติกฎบัตรของสํานักตรวจสอบภายใน  

8) พิจารณาใหความเห็นในการแตงต้ัง ถอดถอน โยกยาย เสนอความดีความชอบหรือเลิกจาง รวมท้ังการกําหนดและ

ปรับคาตอบแทนผูจัดการสํานักตรวจสอบภายใน  

9) สอบทานแผนการตรวจสอบภายในรวมกับผูจัดการสํานักตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน 

และกระบวนการจดัการทางการเงนิ 

10) พิจารณาใหความเห็นและใหขอสังเกตงบประมาณและอัตรากําลังของสํานักตรวจสอบภายใน เพ่ือเสนอฝายบริหาร

เปนผูอนุมัติ 

11) พิจารณาแผนงานตรวจสอบ และขอบเขตการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในและผูสอบบัญชีของบริษัทใหมี

ความสัมพันธที่เกื้อกูลกัน ไมซ้ําซอน 

12) พิจารณาคัดเลือก เสนอแตงต้ังและ เสนอคาตอบแทนผูสอบบัญชี เพ่ือใหได ผูสอบบัญชี ที่มีความเปนอิสระ โดย

คํานึงถึงความนาเชื่อถือ ความเพียงพอของทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบของสํานักงานตรวจสอบบัญชีนั้น และประสบการณของ

บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบบัญชีของบริษัท รวมถึงผลการปฏิบัติงานในปที่ผานมาตลอดจนพิจารณาถอดถอนผูสอบบัญชี 

13) สอบทานขอบเขตและวิธีการตรวจสอบท่ีเสนอโดยผูสอบบัญชี รวมท้ังพิจารณาเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงแผนการ

ตรวจสอบ (กรณีมีการเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบในภายหลัง) 

14) เสนอแนะใหผูสอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ ที่เห็นวาจําเปนและเปนเร่ืองสําคัญระหวางการตรวจสอบ

บัญชีของบริษัทและบริษัทยอยได 

15)  สอบทานรายงานของผูสอบบัญชีท่ีจัดทําเสนอใหฝายบริหารปรับปรุงแกไข และติดตามผลการดําเนินการตาม  

ขอเสนอแนะนั้น 

16) พิจารณาความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพในการประสานงานระหวางผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายใน 

17) รับทราบจากผูสอบบัญชีโดยไมชักชาในขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณอันควรสงสัยวากรรมการ ผูจัดการหรือบุคคล  

ซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทไดกระทําความผิดตามมาตรา 281/2 วรรค 2 มาตรา 305, 306, 308, 309, 310, 311, 312 

หรือมาตรา 313 ของพรบ.เม่ือผูสอบบัญชีไดพบ และดําเนินการตรวจสอบตอไปโดยไมชักชา รวมทั้งตองรายงานผลการตรวจสอบ

เบื้องตนใหแกสํานักงานคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยและผูสอบบัญชีทราบ ภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี 

18) สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย หรือ

กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 

19) รายงานผลการดําเนินงานตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือทราบและพิจารณา อยางนอยไตรมาสละคร้ัง 

20) จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ประจาํปของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแสดงรายการตามที่ตลาดหลักทรัพย  

แหงประเทศไทยกําหนด และใหลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ  รวมท้ังเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัท 

21) รายงานคณะกรรมการบริษัท หากพบหรือมีขอสงสัยวามีรายการท่ีเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน มีการทุจริต หรือ

ฝาฝนกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท  

ซึ่งอาจสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท และหากคณะกรรมการบริษัทหรือผูบริหาร  

ไมดําเนนิการใหมกีารปรับปรุงแกไข ภายในเวลาท่ีคณะกรรการตรวจสอบเหน็สมควร กรรมการตรวจสอบอาจรายงานตอสาํนักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

22) สอบทานใหบริษัทมีกระบวนการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเนื่อง  รวมท้ังใหแนวทางและขอเสนอแนะที่

จําเปนเพ่ือการพัฒนา 

23) ใหความสําคัญโดยสงเสริมใหบริษัทกําหนดเร่ืองการกํากับดูแลกิจการที่ดี ไวเปนวาระประจําของการประชุม  

คณะกรรมการบริษัทและการประชุมสามัญผูถือหุนของบริษัท 
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24) ติดตามใหประธานกรรมการตรวจสอบตองไดรบัสาํเนารายงานการมีสวนไดเสยีตามมาตรา 89/14 ตาม  

พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย จากเลขานุการบริษัท ภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ีบริษัทไดรับรายงานนั้น 

25) สอบทานใหบริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบมาตรฐานท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

26) รวมกบัคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง คณะทาํงานบริหารความเสีย่ง และฝายบริหารในการพิจารณาและให  

ความเหน็ในรายงานผลและรายงานความคืบหนาการบริหารความเสีย่งของบริษทั  

27) ปฏิบติัการอืน่ใด ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมายดวยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยท่ี  

คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผดิชอบตอคณะกรรมการบริษทัตามหนาทีแ่ละความรับผดิชอบทีไ่ดรับมอบหมายจาก  

คณะกรรมการบริษัท ในขณะที่ความรับผิดชอบในกิจกรรมทุกประการของบริษัทตอบุคคลภายนอกยังคงเปนของคณะกรรมการบริษัท

ทั้งคณะ 

28) ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบนี้ใหทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของบริษัท

เปนปกติปละคร้ัง 

 

 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคาตอบแทน ซึง่ผานการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษทั ประกอบดวยกรรมการ 3 คน  

โดยมีกรรมการ 2 ใน 3 คน เปนกรรมการอสิระ และประธานเปนกรรมการอสิระ รายชือ่คณะกรรมการมีดังนี้  

1. นายจักกชัย   พานิชพัฒน ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระและไมเปนผูบริหาร) 

2. นางสุนันทา  ตุลยธัญ  กรรมการ  (กรรมการอิสระและไมเปนผูบริหาร) 

3. นายครรชติ  บุนะจินดา กรรมการ  (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร) 

และมีการแตงต้ังที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจํานวน 4 คน ดังน้ี 

1. นายสุทธิชาติ  จิราธิวัฒน ที่ปรึกษา  (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร) 

2. นายสุทธิศักด์ิ  จิราธิวัฒน ที่ปรึกษา  (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร) 

3. นายสุทธิธรรม  จิราธิวัฒน ที่ปรึกษา  (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร) 

4. นายปริญญ   จิราธิวัฒน ที่ปรึกษา  (กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร) 

 

หนาที่และความรับผิดชอบในการสรรหา 

1) เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหากรรมการ โดยตองมีวิธีการและหลักเกณฑท่ีชัดเจน เปนธรรมและสมเหตุสมผล 

เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา แลวจึงเสนอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2) เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหากรรมการผูจัดการใหญ โดยตองมีวิธีการและหลักเกณฑที่ชัดเจน เปนธรรมและ  

สมเหตุสมผล เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

3) ทบทวนและนําเสนอขออนุมัติตอคณะกรรมการบริษัทในเร่ืองเกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธดานทรัพยากรบุคคลซึ่งตอง

สอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

4) สรรหา คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่ทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบัติเหมาะสมที่สมควรไดรับการ  

แตงต้ังเปนกรรมการและหรือกรรมการผูจัดการใหญแลวแตกรณี 

5) ทบทวนสัดสวน จํานวน และประสบการณของกรรมการบริษัท รวมถึงใหขอเสนอแนะในการสรรหากรรมการแทน

ตําแหนงท่ีวางลง 

6) ดูแลใหมีแผนสืบแทนตําแหนงที่เฉพาะเจาะจงของกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ 

7) กําหนดระยะเวลาและเงื่อนไขตางๆ ในสัญญาจางกรรมการผูจัดการใหญรวมท้ังประเมินผลงานและเสนอแนะ  

ผูสืบแทนตําแหนง 
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หนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนดคาตอบแทน 

1) กําหนดนโยบายและรูปแบบการใหผลประโยชนตอบแทนกรรมการ ใหสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท โดยตองมีวิธีการและหลักเกณฑที่ชัดเจน เปนธรรมและสมเหตุสมผล เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา แลวจึง

เสนอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2) กําหนดนโยบายและรูปแบบการใหผลประโยชนตอบแทนกรรมการผูจัดการใหญใหสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัท  โดยตองมีวิธีการและหลักเกณฑที่ชัดเจน เปนธรรมและสมเหตุสมผล เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนุมัติ  

3) เสนอแนวทางและวิธีการจายคาตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงิน  หรือคาตอบแทนรูปแบบอื่นๆ ใหแก  คณะกรรมการบริษทั  

คณะกรรมการชุดตางๆ ที่คณะกรรมการบริษัทแตงต้ัง และ กรรมการผูจัดการใหญของบริษัท 

4) พิจารณาและทบทวนโครงสรางและระบบการจายคาตอบแทนและอัตราคาตอบแทนใหสอดคลองกับสภาวะตลาด  

ณ ปจจุบันและเหมาะสมกับผลการดําเนินงานของบริษัทและผลการปฏิบัติงานของกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญแตละคน 

5) ดูแลใหกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ ไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหนาที่และ ความรับผิดชอบที่มีตอบริษัท 

6) กําหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ เพ่ือพิจารณาปรับผลตอบแทนประจําป 

โดยคํานึงถึงหนาท่ี ความรับผิดชอบและความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการใหความสําคัญกับการเพ่ิมมูลคาของสวนของผูถือหุนใน  

ระยะยาว ประกอบการพิจารณาประเมินผลดวย 

7) พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปแกกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ เปนรายบุคคล  กอนนําเสนอขออนุมัติ

ตอคณะกรรมการบริษทั 

 

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ประกอบดวยกรรมการ 10 คน ซึ่งเปนผูบริหารจากสวนงานตางๆ ดังรายชื่อตอไปนี้  

1. นายนริศ   เชยกลิ่น    ประธานคณะกรรมการ  

2. นางสุวดี   สิงหงาม    รองประธานคณะกรรมการ  

3. นางสาววัลยา  จิราธิวัฒน  กรรมการ  

4. นายธรีะชาติ  นุมานิต   กรรมการ  

5. นางปณิดา  สุขศรีดากุล  กรรมการ  

6. นายวิวัฒน  เจริญสวัสด์ิพงศ  กรรมการ  

7. นางภัทรา   ทรัพยะประภา  กรรมการ  

8. นายอธวุิฒ ิ สวุรรณจนิดา  กรรมการ  

9. นายธนสมบัติ  สนิทวงศ ณ อยุธยา  กรรมการ  

10. นางประไพรัตน  คณาวิทยา  กรรมการ  

และไดแตงต้ังท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 3 คน ซึ่งเปนกรรมการ และผูบริหารบริษัท ดังรายชื่อตอไปนี้  

1. นายไพฑูรย  ทวีผล   ประธานที่ปรึกษา 

2. นายปริญญ  จิราธิวัฒน  รองประธานท่ีปรึกษา  

3. นายกอบชัย  จิราธิวัฒน  รองประธานท่ีปรึกษา  
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 หนาท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

1) นําเสนอและใหการสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่

สามารถยอมรับได 

2) กําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง และติดตามการนําไป

ปฏิบัติ รวมทั้งการสอบทานประสิทธิผลของกรอบการบริหารความเสี่ยง  

3) นําเสนอภาพรวมความเสีย่งของบริษทัฯ  วิธกีารจดัการ และผลการติดตามความเสีย่งตอคณะกรรมการบริษทั 

4) สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง และดําเนินการเพ่ือใหม่ันใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอและ

เหมาะสม สามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และการบริหารความเสี่ยงไดถูกนําไปปฏิบัติอยางตอเน่ือง 

5) ประสานงานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอโดยการแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง

และการควบคุมภายในที่มีผลกระทบหรืออาจมีผลกระทบตอบริษัทฯ   

6) ดําเนินการตัดสินใจและใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาสําคัญท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

7) สนับสนุนใหเกิดมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

 

 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการบรรษทัภิบาล ประกอบดวยกรรมการ 6 คน ซึ่งเปนผูบริหารจากสวนงานตางๆ ดังรายชื่อตอไปนี้ 

1. นายนริศ  เชยกลิ่น   ประธานกรรมการ 

2. ดร.ณัฐกิตต  ต้ังพูลสินธนา กรรมการ  

3. นางผุสดี  พันธุมพันธ กรรมการ  

4. นางสาวนภารัตน ศรีวรรณวิทย กรรมการ  

5. นางสุวดี  สิงหงาม   กรรมการ 

6. นายอุทัย  กองกิตติวงศ กรรมการ  

 

หนาที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

1) กําหนดและทบทวนนโยบาย ขอกําหนด และวีธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

2) กําหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม 

3) ประชุมรายไตรมาสเพ่ือติดตามความคืบหนาของแผนงานบรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งให  

ขอ4

4) 4

แนะนําและการสนับสนุนที่จําเปนแกคณะทํางานบรรษัทภิบาล 

5) 4

ตรวจประเมินภายในดวยเกณฑบรรษัทภิบาล เพ่ือกําหนดประเด็นท่ีควรปรับปรุง 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลไดแตงต้ังคณะทํางานดานการรณรงคสงเสริมและประชาสัมพันธบรรษัทภิบาล  

ซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากแผนกตางๆ โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

เปนตัวแทนบริษัทในการสื่อสารและการดําเนินกิจกรรมดานบรรษัทภิบาลทั้งกับผูบริหาร พนักงานและหนวยงาน  

ภายนอก 

1) กําหนดแผนการดําเนินงาน การรณรงค และประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความตระหนัก เร่ือง บรรษัทภิบาลและความ  

รับผิดชอบตอสังคมใหกับผูบริหารและพนักงานทุกระดับ 

2) ใหความรูและสรางความเขาใจในบทบาทของตนเองท่ีมีตอหลักบรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม ใหกับ  

ผูบริหารทุกระดับ 

3) 4ติดตามความคืบหนา ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว และจัดทําสรุปเพ่ือ  

รายงานตอคณะกรรมการการกาํกบัดูแลกจิการทุกไตรมาส 
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2. การสรรหากรรมการและผูบริหาร 

 การสรรหากรรมการ 

 ตามขอบังคับของบริษัท  กําหนดวาในการประชุมสามัญประจําปทุกคร้ัง  ใหกรรมการออกจากตําแหนง  1 ใน 3 ถาจํานวน

กรรมการท่ีจะแบงออกใหตรงเปนสามสวนไมได ใหออกจํานวนใกลที่สุดกับสวน 1 ใน 3  โดยใหกรรมการคนที่อยูในตําแหนงนานท่ีสุด

นั้นเปนผูออกจากตําแหนง และกรรมการท่ีออกจากตําแหนงมีสิทธิไดรับเลือกต้ังกลับมาดํารงตําแหนงใหมได  ทั้งน้ี ในการสรรหา

กรรมการบริษัทเปนหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ในการพิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรอง

บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ตามขอบังคับของบริษัท และนําเสนอขอความเห็นชอบจากกรรมการ จากนั้นนําเสนอตอท่ีประชุม  

ผูถือหุนเปนผูเลือกต้ังกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการ ดังตอไปนี้ 

1) ในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการใหใชเสียงขางมาก โดยใหถือวาผูถือหุนแตละคนมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุน

ตอหนึ่งเสียง 

2) ใหผูถือหุนลงคะแนนเสียงท้ังหมดที่ตนมีอยูเลือกบุคคลท่ีไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการทีละคน 

3) บุคคลซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเปนผูไดรับเลือกต้ังเปนกรรมการเทาจํานวนกรรมการที่จะพึงมี หรือ

พึงจะเลือกต้ังในคร้ังนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดรับเลือกต้ังในลําดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเทากันเกินจํานวนกรรมการที่

จะพึงมี ใหประธานที่ประชุมออกเสียงไดเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งเสียง เปนเสียงชี้ขาด 

ทั้งนี้ ในกรณีท่ีมีการสรรหากรรมการอิสระ บริษัทไดกําหนดคุณสมบัติความเปนอิสระไวเขมกวาขอกําหนดของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย รายละเอียดดังนี้  

1. ถือหุนไมเกิน 0.5%  ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวมหรือนิติ

บุคคลที่อาจมีความขัดแยง โดยใหนับรวมหุนที่ถือโดยผูที่เกี่ยวของดวย  

คุณสมบติัของกรรมการอสิระ 

2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ไดรับเงินเดือนประจํา  หรือ ผูมีอาํนาจ

ควบคุม ของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง  

เวนแตจะพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ปกอนไดรับการแตงต้ัง 

3. ไมเปนบุคคลท่ีมี ความ สัมพันธ ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียน ตามกฎหมาย ในลักษณะที่เปนบิดามารดา  

คูสมรส พ่ีนอง และบุตร รวมทั้งคูสมรสของบุตร กับผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะไดรับ

การเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง 

ในลักษณะที่อาจขัดขวางการใชวิจารญาณอยางอิสระของตน รวมท้ังไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่ง

ไมใชกรรมการอิสระ หรือผูบริหาร ของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือ

นิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง เวนแตจะพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ปกอนไดรับการแตงต้ัง 

 ความสัมพันธทางธุรกิจ รวมถึงการทํารายการทางการคาที่กระทําเปนปกติเพ่ือประกอบกิจการ การเชาหรือ

ใหเชาอสังหาริมทรัพย รายการเกี่ยวกับสินทรัพยหรือบริการ การใหหรือรับความชวยเหลือทางการเงินดวยการรับหรือ

ใหกูยืม คํ้าประกัน การใหสินทรัพยเปนหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณอื่นทํานองเดียวกัน ซึ่งมีมูลคาของการทํา

รายการเกนิกวา 20 ลานบาท หรือ เกินกวา 3% ของสินทรัพยที่มีตัวตนสุทธิ แลวแตจํานวนใดจะตํ่ากวา ทั้งนี้ ให

เปนไปตามวิธีการคํานวณมูลคาของรายการท่ีเกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย วาดวยการเปดเผยขอมูลและการปฏิบัติของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยใหนับรวมมูลคา

รายการท่ีเกิดขึ้นระหวาง 1 ป กอนวันที่มีการทํารายการในคร้ังนี้ดวย  
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5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง และ

ไมเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหาร หรือหุนสวนผูจัดการของสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งมี  

ผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงสังกัดอยู เวนแตจะพน

จากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ปกอนไดรับการแตงต้ัง 

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนท่ีปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 

ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวา 2 ลานบาทตอป  จากบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ

ขัดแยง ทั้งน้ี ในกรณีที่ผูใหบริการทางวิชาชีพเปนนิติบุคคลใหรวมถึงการเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใช

กรรมการอิสระ ผูบริหาร หรือหุนสวนผูจัดการ ของผูใหบริการทางวิชาชีพนั้นดวย เวนแตจะพนจากการมีลักษณะ  

ดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ปกอนไดรับการแตงต้ัง 

7. ไมเปนกรรมการที่ไดรับแตงต้ังขึ้นเพ่ือเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญหรือผูถือหุนซึ่งเปน  

ผูเกี่ยวของกับผูถือหุนรายใหญของบริษัท  

8. ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท 

บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถมีสวนรวมในการเสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกต้ังเปนกรรมการไดลวงหนา 

โดยบริษัทไดเผยแพรวิธีการเสนอ และขั้นตอนการพิจารณาไวบนเว็บไซต www.บริษัทฯ.co.th  และไดแจงใหผูลงทุนทราบผานชอง

ทางการแจงสารสนเทศของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งในป 2551 ไมมีผูถือหุนรายใดเสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับการพิจารณา

เลือกต้ังเปนกรรมการ 

กรรมการใหมที่ไดรับแตงต้ังจะไดรับทราบบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบ ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับของคณะกรรมการ

ตางๆ  แผนกลยุทธและนโยบายที่สําคัญของบริษัท โครงสรางการจัดการ ลักษณะการประกอบธุรกิจ  ผลการดําเนินงานท่ีผานมาของ

บริษัท เพ่ือสรางความเขาใจแกกรรมการเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของกรรมการและการประกอบธุรกิจของบริษัท นอกจากนี้ ยังมีการ  

สงเสริมใหกรรมการไดรับการอบรมหลกัสตูรเกีย่วกบักรรมการตางๆ อยางเต็มที ่เพ่ือใหกรรมการมีความรูความเขาใจถงึบทบาทและ

หนาท่ีในฐานะกรรมการตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงกฎระเบียบและขอพึงปฏิบัติของหนวยงานกํากับดูแลไดดียิ่งขึ้น เพ่ือ

การปฏิบัติหนาที่กรรมการของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ในป 2551 คณะกรรมการบริษัทยังคงเปนคณะกรรมการชุดเดิม ซึ่งไมมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนและตัวบุคคล แตอยางไร  

กต็ามคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดคาตอบแทนมีแผนทีจ่ะดําเนนิการสรรหากรรมการอสิระเพ่ิมเติมเพ่ือใหสดัสวนกรรมการอสิระ

ไมนอยกวา 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ภายในป 2553 

 

 การสรรหาผูบริหาร 

 การสรรหากรรมการผูจดัการใหญ : ทางคณะกรรมการบริหารจะเปนผูพิจารณาเบื้องตน ในการกลั่นกรองสรรหาบุคคลที่มี

คุณสมบัติครบถวนเหมาะสม มีความรูความสามารถ และประสบการณที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัท และนําเสนอตอ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนพิจารณาใหความเห็นชอบ เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติตอไป  

 การสรรหาผูบริหาร : กรรมการผูจัดการใหญเปนผูพิจารณาสรรหาและแตงต้ังบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงและ

หนาท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรูความสามารถ และประสบการณ ท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของบริษัท   โดยการ  

คัดเลือกเปนไปตามระเบียบในการสรรหาบุคคลของฝายทรัพยากรมนุษย   
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3. 4คาตอบแทน4กรรมการและ4

 คาตอบแทนกรรมการ 

ผูบริหาร 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายคาตอบแทนกรรมการอยางเปนธรรมและสมเหตุสมผล ผานการพิจารณากลั่นกรองจาก  

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบของกรรมการ ผลการดําเนินงาน

ของบริษัท และพิจารณาเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกันหรือใกลเคียงกันกับบริษัท ทั้งน้ี คาตอบแทนรวมท่ีไดรับอนุมัติจาก

ที่ประชุมผูถือหุนประจําป 2551 มีวงเงินไมเกิน 8,500,000 บาท โดยโครงสรางอัตราคาตอบแทนกรรมการที่ไดรับอนุมัติจากท่ีประชุม  

ผูถือหุน เม่ือวันที่ 25 เมษายน 2551 มีดังนี้ 

 

 ประเภทคาตอบแทน จํานวนเงิน (บาท) 

1. คาตอบแทนประจําไตรมาส (บาท/ไตรมาส)  

 - ประธานกรรมการ 100,000 

 - กรรมการอสิระท่ีเปนประธานกรรมการตรวจสอบ 100,000 

 - กรรมการอสิระท่ีเปนกรรมการตรวจสอบ 80,000 

 - กรรมการอิสระ และกรรมการ 60,000 

2. คาเบี้ยประชุมกรรมการบริษัท (บาท/ครั้ง)  

 - ประธานกรรมการ 40,000 

 - กรรมการอสิระ 20,000 

 - กรรมการ 20,000 

3. คาเบี้ยประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/ครั้ง)  

 - ประธานกรรมการตรวจสอบ 40,000 

 - กรรมการตรวจสอบ 22,500 

4. คาเบี้ยประชุมกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน (บาท/ครั้ง) 20,000 

5. คาเบี้ยประชุมที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเส่ียง (บาท/ครั้ง) 20,000  

 

คาตอบแทนรวมของคณะกรรมการท่ีไดรบัจากบริษทัในฐานะกรรมการบริษทั กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและ

กําหนดคาตอบแทน และที่ปรึกษาคณะ กรรมการบริหารความเสีย่ง สาํหรับกรรมการ 13 คน  ซึ่งไดรับเงินคาตอบแทนประจํา  และ  

คาเบี้ยประชุม ในป 2551 รวมทั้งสิ้น 6,170,000 บาท ท้ังนี ้รายละเอยีดการเขารวมประชมุและคาตอบแทนกรรมการ ป 2551 มีดังนี้ 
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 คาตอบแทนผูบริหาร 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายคาตอบแทนผูบริหารอยางเปนธรรมและสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับ  

ผลการดําเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของผูบริหารแตละคน รวมท้ังพิจารณาเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกันกับบริษัท 

โดยคาตอบแทนท่ีใหแกผูบริหาร มีดังนี้ 

• เงินเดือนและโบนัส 

บริษัทมีการใหผลตอบแทนแกผูบริหารเปนเงินเดือน และ โบนัส สําหรับผูบริหารจํานวน 9 คน ในป 2551 รวมทั้งสิ้น 

49,097,890 บาท  

• เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

บริษัทไดสมทบเงินเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับผูบริหาร จํานวน 8 คน  ในป 2551 รวมทั้งสิ้น 2,706,720 บาท 
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4. 4

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี  และคณะกรรมการบริษัทมีความต้ังใจอยางยิ่งที่จะสราง

กระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่เปนมาตรฐาน และนําไปสูการปฏิบัติทั่วทุกระดับในองคกร ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางเปนรูปธรรม คณะกรรมการจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติไวในนโยบายการกํากับ

ดูแลกิจการของบริษัท และกําหนดใหเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ท่ีจะตองรับทราบ ทํา

ความเขาใจ และปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทอยางเครงครัด รวมถึงผูบริหารทุกระดับในองคกรจะตองดูแล

รับผิดชอบและถือเปนเร่ืองสําคัญที่จะดําเนินการใหพนักงานภายใตสายบังคับบัญชาของตนทราบ เขาใจ และปฏิบัติตาม โดย

คณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาปรับปรุงหลักการและแนวทางปฏิบัติใหเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยคณะกรรมการบริษัทเชื่อวาระบบ

การกํากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิภาพ จะชวยสงเสริมใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันไดดีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพราะจะ

ชวยเสริมสรางความเชื่อม่ันของนักลงทุน สถาบันการเงิน พันธมิตรทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท อัน

นําไปสูการเพ่ิมมูลคาของผูถือหุนและประโยชนท่ีสมดุลรวมกันของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งน้ี รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินการ

ดานการกํากับดูแลกิจการของ บริษัทฯ มีดังนี้ 

การกํากับดูแลกิจการ 

4.1 สิทธิของผูถือหุน (Rights of Shareholders) 

บริษัทฯ ใหความสําคัญและเคารพสิทธิของผูถือหุน โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติที่ดี ดังน้ี 

• มีกลไกที่ทําใหผูถือหุนม่ันใจวาไดรับผลตอบแทนครบถวน  โดยมีโครงสรางระหวางบริษัท บริษัทยอย บริษัทรวม ที่ไม  

ซับซอน ไมมีผูถือหุนรวมและไมมีผูถือหุนไขว และไมมีโครงสรางการถือหุนแบบปรามิดในกลุมของบริษัท 

• ดําเนินการใหผูถือหุนไดรับสิทธิพ้ืนฐานและไดรับการปฏิบัติในการรักษาสิทธิของผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน อันไดแก  

สิทธิในการซื้อขายหรือโอนหุน สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตองชัดเจน สิทธิในการเขารวมประชุมและลงมติอนุมัติการ

เขาทํารายการที่สําคัญ สิทธิในการเลือกต้ังกรรมการที่จะเขามาบริหารบริษัทเปนรายบุคคล สิทธิในการกําหนดอัตรา  

คาตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท สิทธิในการแตงต้ังผูสอบบัญชีและกําหนดคาสอบบัญชี  สิทธิในการไดรับสวนแบง

กําไร สิทธิในการเขารวมตัดสินใจ และรับทราบถึงผลการตัดสินใจของบริษัท ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในปจจัยพ้ืนฐาน

ของบริษัท เปนตน 

• มีรายละเอียดที่สําคัญประกอบการตัดสินใจอยางครบถวนและเพียงพอระบุไวในจดหมายเชิญประชุมผูถือหุน เพ่ือ

ประกอบการพิจารณาลงคะแนนแตละวาระการประชุม โดยวาระประชุมสามัญผูถือหุนประกอบดวย 

1) วาระการแตงต้ังกรรมการ ไดใหขอมูลเบื้องตนของผูไดรับการเสนอแตงต้ังเกี่ยวกับ ชื่อ อายุ ประเภทกรรมการ  

การศึกษา ประสบการณ การดํารงตําแหนงในกิจการอื่น จํานวนปท่ีดํารงตําแหนงและการเขารวมประชุมในฐานะ

กรรมการชุดตางๆ ในปที่ผานมา ซึ่งขอมูลไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และ

มีความเห็นของคณะกรรมการบริษัทอยางเพียงพอและชัดเจน 

2) วาระการพิจารณาคาตอบแทน ไดใหขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย จํานวนเงินและรูปแบบคาตอบแทนแยกตามตําแหนงและ

ภาระหนาท่ีของกรรมการ หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาคาตอบแทน ซึ่งขอมูลไดผานการพิจารณาจาก  

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และมีความเห็นของคณะกรรมการบริษัทอยางเพียงพอและชัดเจน 

3) วาระการแตงต้ังผูสอบบัญชี ไดใหขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชี ความเปนอิสระของ  

ผูสอบบัญชี จํานวนปที่ทําหนาที่ใหบริษัท การพิจารณาความเหมาะสมของคาสอบบัญชี  ซึ่งขอมูลตางๆ ไดผานการ

พิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ และมีความเห็นของคณะกรรมการบริษัทอยางเพียงพอและชัดเจน 

4) วาระการจายเงินปนผล ไดใหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินปนผล จํานวนเงินที่ขออนุมัติ เปรียบเทียบกับจํานวน

เงินที่จายในปกอน และมีความเห็นของคณะกรรมการบริษัทอยางเพียงพอและชัดเจน 
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• สําหรับการประชุมสามัญผูถือหุนป 2551 บริษัทฯ ใหสิทธิผูถือหุนสวนนอยสามารถเสนอวาระการประชุมผูถือหุน และเสนอ

ชื่อบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกต้ังเปน กรรมการ ไดลวงหนา  ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2550 รวมถึงการใหสิทธิผูถือหุน

สามารถสงคําถามเกี่ยวกับวาระการประชุมไดลวงหนากอนถึงวันประชุม โดยสงเอกสารถึงเลขานุการบริษัท ทั้งน้ี 

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑการพิจารณาเกี่ยวกับการเสนอ วาระการประชุมผูถือหุน และเสนอชื่อ บุคคลเพ่ือรับการ

พิจารณาเลือกต้ังเปน กรรมการ ไดลวงหนาที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทสามารถดูไดจากเว็บไซต www.

บริษัทฯ.co.th 

• กําหนดใหมีระยะเวลาการลงทะเบียนลวงหนากอนการประชุม 2 ชั่วโมง โดยไดนําระบบคอมพิวเตอรและบารโคดมาใชใน

การลงทะเบียน และตรวจนับคะแนน เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วและขอมูลมีความถูกตองเชื่อถือได  

• กอนเร่ิมการประชุมผูถือหุน เลขานุการบริษัทไดชี้แจงวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนตามเอกสารคําชี้แจงวิธีการลงคะแนน

เสียงในการประชุมผูถือหุน ซึ่งแจกใหแกผูถือหุนทุกคนท่ีมาลงทะเบียน  ในการสรุปผลการนับคะแนนเสียงแตละวาระจะมี

การแสดงผลคะแนนใหผูถือหุนในที่ประชุมรับทราบ ท้ังนี้ จํานวนผูถือหุนที่มาประชุมสามัญผูถือหุน ป 2551 คิดเปนรอยละ 

81 ของจํานวนหุนท้ังหมดของบริษัท 

• ใหสิทธิผูถือหุนสามารถเขารวมประชุมภายหลังจากเร่ิมการประชุมไปแลว โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในระเบียบวาระที่

ยังไมไดพิจารณาลงมติได 

• ใหสิทธิผูถือหุนสามารถสงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนตางๆ ไดทั้งทางเว็บไซต ทางอีเมลของสํานักเลขานุการ

บริษัท ทางโทรศัพท และทางไปรษณีย เพ่ือนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการ

และความพึงพอใจของผูถือหุน ทั้งนี้ชองทางในการติดตอเลขานุการบริษัทมีรายละเอียดดังนี้ 

 เลขานุการบริษัท   

 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน)  

 ชั้น 31 อาคารดิออฟฟศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด  

 เลขท่ี 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 

 โทรศัพท : +66(0) 2667-5555 ตอ 1665 หรือ 1678 

 อีเมลล : co.secretary@บริษัทฯ.co.th 

• ในการประชุมผูถือหุนไดเปดโอกาสใหผูถือหุนแสดงความคิดเห็นและซักถามอยางเต็มที่ โดยมีประธานกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดคาตอบแทน กรรมการผูจดัการใหญ เขารวมประชมุเพ่ือ

ตอบขอซักถามในทุกประเด็นอยางชัดเจนจนเปนที่พอใจของผูถือหุน 

 

4.2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 

บริษัทฯ คํานึงถึงความเทาเทียมกันของผูถือหุนทุกราย ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ ผูถือหุนสวนนอย นักลงทุนสถาบัน 

หรือผูถือหุนตางชาติ โดย บริษัทฯ มีการกําหนดหลักเกณฑและการปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวเพ่ือสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกัน

อยางแทจริง ดังนี้ 

• กําหนดใหสิทธิออกเสียงในที่ประชุมเปนไปตามจํานวนหุนท่ีผูถือหุนถืออยู โดยหนึ่งหุนมีสิทธิเทากับหน่ึงเสียง 

• อํานวยความสะดวกใหผูถือหุนท่ีไมสามารถเขารวมประชุมดวยตนเอง โดยการจัดสงหนังสือมอบฉันทะ แบบ ข. ซึ่งผูถือหุน

สามารถกําหนดทิศทางการลงคะแนนได และรายละเอียดวิธีการมอบฉันทะในการประชุมผูถือหุนไปพรอมกับหนังสือเชิญ

ประชุมผูถือหุน สวนหนังสือมอบฉันทะท้ัง แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค.ผูถือหุนสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซต www.

บริษัทฯ.co.th นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัมีรายชือ่พรอมประวัติของกรรมการอสิระ 3 คน ใหผูถือหุนสามารถเลือกเปนผูรับมอบ
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ฉันทะไวดวย โดยในการประชุมผูถือหุนป 2551 มีผูถือหุนจํานวน 83 ราย มอบอาํนาจใหกรรมการอสิระเปนผูรบัมอบ

อํานาจใหออกเสียงแทน  

• จัดทําจดหมายเชิญประชุมผูถือหุนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2551 บริษัทฯ 

ไดเผยแพรจดหมายเชิญประชุมผูถือหุนบนเว็บไซต บริษัทฯ ต้ังแตวันที่ 25 มีนาคม 2551 ลวงหนากอนวันประชุม 30 วัน 

เพ่ือใหผูถือหุนไดมีโอกาสศึกษาขอมูลอยางเพียงพอ โดยในจดหมายเชิญประชุมบริษัทมีการชี้แจงขอเท็จจริงและเหตุผล 

และความเห็นของกรรมการ ไวทุกวาระการประชุม โดยไมมีการแจกเอกสารท่ีมีขอมูลสําคัญในท่ีประชุมผูถือหุนอยาง

กะทันหัน ไมเพ่ิมวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีสําคัญโดยไมแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา 

• นําบัตรลงคะแนนมาใชในการลงมติในการประชุมผูถือหุน โดยจัดทําบัตรลงคะแนนแยกตามวาระแตละวาระ เพ่ือให  

ผูถือหุนสามารถลงคะแนนไดตามที่เห็นสมควร 

• มีระเบียบภายในเร่ืองการปองกันการใชขอมูลภายในโดยมิชอบ และมีการปองกันไมใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

รายละเอียดเปดเผยไวในขอ 5. เร่ืองการดูแลการใชขอมูลภายใน  

• ในการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันมีการกํากับดูแลใหปฏิบัติตามขั้นตอนการอนุมัติอยางเครงครัด และมีการพิจารณาถึง

ประโยชนสูงสุดของ บริษัทฯ เปนสําคัญ โดยจะนําเสนอรายละเอียดของรายการที่อาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

ใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาใหความเห็น กอนนําเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และผูถือหุน  

(กรณีถึงเกณฑ) ทุกคร้ัง และมีการเปดเผยสารสนเทศที่สําคัญอยางครบถวนและเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนด 

 

4.3 การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย (Roles of Stakeholders) 

บริษัทฯ ใหความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ โดยยึดหลักผลประโยชนของทุกฝายรวมกันอยางยั่งยืน ดังน้ี 

พนักงาน : บริษัทฯ มุงพัฒนาเสริมสรางวัฒนธรรม และบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน ดูแลสภาพแวดลอมในการทาํงานใหมี

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีการตรวจสอบความปลอดภัยของสถานที่ทํางานอยางสมํ่าเสมอ จัดอุปกรณดานความ  

ปลอดภัยตางๆ ใหแกพนักงาน และดูแลใหพนักงานสามารถใชงานไดอยางถูกวิธี ยึดม่ันปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยแรงงาน ปฏิบัติตอ

พนักงานดวยความเทาเทียมและเปนธรรม สนับสนุนใหมีการทํางานเปนทีม สงเสริมใหพนักงานไดรับการฝกอบรมพัฒนาความรูอยาง

สมํ่าเสมอ มีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันใหแกผูบริหารและพนักงาน  มีการจายคาจางและสวัสดิการ

ที่เหมาะสมสอดคลองกับผลการดําเนินงานและสภาวะเศรษฐกิจการวาจาง โดยสามารถดูรายละเอียดไดในหัวขอเร่ืองบุคลากร หนา 

9-22  นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดมีการกําหนดการใหสิทธิคุมครองพนักงานและลูกจางในกรณีท่ีแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับ

การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือจรรณยาบรรณทางธุรกิจ ไวในนโยบายการกํากับดูแลกิจการของ บริษัทฯ 

 เจาหนี้ : บริษัทฯ ชําระคืนเงินกูและดอกเบี้ยใหกับเจาหน้ีเงินกูยืมทุกประเภท อยางถูกตองครบถวนตามกําหนดเวลา และ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกูยืมเงินและขอตกลงตางๆ อยางครบถวน โดยไมใชเงินไปในทางที่ขัดตอวัตถุประสงคในการกูยืมตลอด

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของ บริษัทฯ ทั้งนี้ ในป 2551 บริษัทฯ ไมไดรับการรองเรียนจากเจาหนี้แตอยางใด 

 คูคา : บริษัทฯ มีขั้นตอนการประมูลงาน การตอรองราคา การคัดเลือกผูรับเหมา/ผูขายสินคา/ผูใหบริการ และการเขาทํา

สัญญาวาจาง/สัญญาซื้อขายสินคา/สัญญาบริการ ที่โปรงใสและตรงไปตรงมา และปฏิบัติตอคูคาทุกรายอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

ทุกลําดับขั้นตอนจะมีคณะกรรมการเขารวมพิจารณาทุกคร้ัง ทั้งน้ี ในป 2551 บริษัทฯ ไมไดรับการรองเรียนจากคูคาแตอยางใด 

 รานคาและลูกคา  : บริษัทฯ มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ จัดใหมีกิจกรรม และบริการใหมๆ 

เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดี ความพึงพอใจ  ตลอดจนสรางสรรคประสบการณใหมๆ ที่นาประทับใจใหแกลูกคา และแสดงถึง

เจตนารมณอันแนวแนของ บริษัทฯ ในการเปนสวนหนึ่งของการรวมคิดรวมทํา ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาธุรกิจรวมกันกับลูกคา เพ่ือ  

มุงสูเปาหมายความสําเร็จในการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน โดยกิจกรรมที่ บริษัทฯ ดําเนินการมีดังน้ี 
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1) การจดัโครงการอบรมหลกัสตูร บริษัทฯ Retail Management Program รุนที่ 2 โดยความรวมมือระหวาง บริษัทฯ และ 

ศูนยบริการวิชาการและฝกอบรม คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนโครงการที่  

มุงเนนการพัฒนาเจาของรานคาและผูบริหารระดับสูงของ บริษัทฯ ใหเติบโตไปพรอมกันกับ บริษัทฯ อยางยั่งยืน โดย 

หลักสูตรการอบรมประกอบดวยหลักการบริหารจัดการดานตางๆ ท่ีจําเปนในการประกอบธุรกิจศูนยการคาและธุรกิจ

คาปลีก 

2) การดําเนินการภายใตโครงการ World Class Service ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับรานคา  

การพัฒนาและยกระดับการบริหารจดัการและการใหบริการรานคาใหไดมาตรฐานระดับโลก โดยกจิกรรมตางๆ อยูใน

ความดูแลของสํานักสงเสริมและกํากับดูแลมาตรฐาน (สสม.) ทั้งนี้ กิจกรรมที่ สสม. ดําเนินการ ไดแก การปรับปรุง

นโยบาย กระบวนการทํางาน และแบบฟอรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับลูกคาใหเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกสาขา   

การปรับปรุงพ้ืนที่ตอนรับดานหนาของสํานักงานแตละสาขา  การประชาสัมพันธบริการตางๆ ท่ี บริษัทฯ มีบริการใหกับ

ลูกคา  การพัฒนาบุคลากรที่ใหบริการลูกคาและมีการประเมินผลการใหบริการของเจาหนาที่  การเดินเยี่ยมรานคา

ของเจาหนาที่รานคาสัมพันธเพ่ือรับงานบริการ รับปญหาและขอรองเรียนตางๆ จากรานคา วันละ 1 คร้ัง เปนตน  

3) การวางแผนการใหบริการรวมกับผูเชา โดยแผนกสงเสริมการขาย และแผนกรานคาสัมพันธไดใหความชวยเหลือผูเชา

ในดานการจดักจิกรรมการเปดตัวรานคา การเปดตัวสนิคาใหม การเชือ่มพันธมิตร การจดักจิกรรมสงเสริมการขายของ

รานคารวมกันกับศูนยการคา เพ่ือใหชวยเสริมสรางใหผูเชามีความพรอมในการดําเนินธุรกิจ 

4) การจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจดานบริการรานคาอยางตอเน่ือง เพ่ือทราบความตองการของรานคาอยาง

แทจริง และนํามาปรับปรุงการทํางานเพ่ือการใหบริการที่เปนเลิศของ บริษัทฯ 

5) การจดัทําวารสาร Connection แจกใหแกรานคาและลูกคา ซึ่งเน้ือหาในวารสารเปนขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว

ดานตางๆ ของ บริษัทฯ เชน ขอมูลเกี่ยวกับโครงการใหมของ บริษัทฯ ขอมูลรานคาใหมในศูนยการคาตางๆ ขอมูลการ

จัดกิจกรรมในศูนยการคาตางๆ และเกร็ดความรูท่ีเปนประโยชนอื่นๆ 

6) การมีชองทางการติดตอสื่อสาร เพ่ือใหลูกคาสามารถรับทราบขอมูลตางๆ ติดตอธุรกิจ  และแจงขอรองเรียน  

ไดหลายชองทาง เชน ติดตอโดยตรงกับเจาหนาที่รานคาสัมพันธแตละสาขา  ตู I-Box  เว็บไซตของบริษัท หรือ บริษัทฯ 

Call Center 0-2635-1111 เปนตน 

 

 คูแขง : บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักปฏิบัติตอคูแขงอยางเปนธรรม โดยไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับทางการคาของ 

คูแขงดวยวิธกีารท่ีไมสจุริตหรือไมเหมาะสม ไมกระทําการใดๆ  ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น  หรือคูแขงทางการคา 

โดยประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี  ไมทําลายชื่อเสียง ของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาบริษัทที่เปนคูแขง

ทางการคาดวยความไมสจุริต  และปราศจากขอมูลความจริง ทั้งน้ี ในปที่ผานมา บริษัทไมมีขอพิพาทใดๆ ในเร่ืองเกี่ยวกับคูแขงทาง

การคา  

 

 ชุมชน และสังคม : บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงบุคคลในชุมชนและสังคม เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและเติบโตไปพรอม

กันอยางยั่งยืนและเขมแข็ง โดยมีการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมอยางตอเน่ือง ซึ่งกิจกรรมที่ บริษัทฯ ไดดําเนินการในป 2551 มี

ดังนี้  

1) การสนับสนุนโครงการสาธารณกุศล ไดแก การรวมบริจาคโลหิตถวายเปนพระราชกุศลแกสมเด็จพระพ่ีนางเธอ เจาฟา

กัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  เปนตน 
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2) การสนับสนุนโครงการเกี่ยวกับการศึกษา ไดแก การจัดต้ังโครงการ “บริษัทฯ เพาะกลา ปญญาไทย ” เพ่ือสนับสนุน

ชุมชนดอยโอกาสดานการศึกษา มีการสรางศูนยการเรียนรูในชุมชน สรางหองสมุดสําหรับโรงเรียนที่ขาดแคลน 

โครงการบริจาคหองคอมพิวเตอรพรอมทั้งคอมพิวเตอรใหแกเด็กดอยโอกาส เปนตน 

3) การจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนชุมชนและสังคม ไดแก การจัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการดับเพลิงขั้นตนแกชุมชน

รอบขางศูนยการคาในแตละแหงของ บริษัทฯ  การจัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอุปกรณและงานระบบ แก

สถาบันการศึกษาตางๆ ในชุมชนใกลเคียง เปนตน 

4) การจัดกิจกรรมของกลุม บริษัทฯ อาสา เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทาํกจิกรรมเพ่ือ ชุมชนและสังคม 

รวมถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อาทิเชน การจัดผาปาพลังงาน โดยมีการจัดกิจกรรมเก็บขยะ

บริเวณชายหาดพัทยา การบริจาคของใชและเคร่ืองนุงหมใหแกสถานสงเคราะหเด็กชายบานบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

การนําเงินที่พนักงานรวมกันบริจาคไปซื้อหลอดไฟประหยัดพลังงาน และทาสีใหกับวัดใหมสําราญ เกาะลาน  

เมืองพัทยา เปนตน 

 

ส่ิงแวดลอม : บริษัทฯ มีความมุงม่ันและใสใจท่ีจะปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับดานสิ่งแวดลอม  บริษัทฯ จึงได

กาํหนดนโยบายในการพัฒนาระบบการจดัการสิง่แวดลอม ตามมาตรฐาน ISO14001:2004  ซึ่งในระหวางป 2551 ไดเร่ิมดําเนินการ

พัฒนาระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่สาขาปนเกลาและสาขาบางนาเปนสาขานํารอง โดยมีแผนท่ีจะขอการรับรองระบบการ 

จดัการสิง่แวดลอมตามมาตรฐาน ISO14001:2004 ในป 2552  และขั้นตอนตอไปจะขยายผลระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมไปยัง

สาขาตางๆ โดยมีเปาหมายใหทกุสาขาภายใตการบริหารงานของ บริษัทฯ  มีระบบการจดัการสิง่แวดลอมทีไ่ดมาตรฐานสากล 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีความมุงม่ันพัฒนามาตรการอนุรักษและใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยคํานึงถึง

เร่ืองการประหยัดพลังงานต้ังแตขั้นตอนการออกแบบ การติดต้ังอุปกรณงานระบบ และการดําเนินงาน  

 

4.4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (Disclosure and Transparency) 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลทางการเงิน และสารสนเทศอื่นๆ ตอสาธารณะผานชองทางตางๆ โดยคํานึงถึง

ความถกูตอง ความเพียงพอ ความทันตอเวลา และ ความเทาเทยีมกนัในการใหขอมูลแกทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ซึ่งเปนหลักการท่ี บริษัทฯ  

ถือปฏิบัติมาโดยตลอด และเชื่อม่ันวาเปนปจจัยหลักตอความไววางใจของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ซึ่งจะชวยสนับสนุนมูลคาเพ่ิมใหแก

บริษัทในระยะยาว ทั้งนี้ การดําเนินการของ บริษัทฯ มีดังนี้ 

• เปดเผยขอมูลบริษัทที่สําคัญ อาทิ การประกอบธุรกิจ ปจจัยความเสี่ยง โครงสรางเงินทุนและการจัดการ  การทาํรายการ

ระหวางกัน การดูแลการใชขอมูลภายใน นโยบายการซื้อขายหุนของบริษัท ขอมูลทางการเงินไวอยางครบถวนและเพียงพอในแบบ

แสดงรายการขอมูลประจาํป (แบบ 56-1) และรายงานประจําป (แบบ 56-2)  

• จัดใหมีชองทางเพ่ิมเติมเพ่ือใหนักลงทุนและผูท่ีสนใจสามารถศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบริษัทไดผานทางเว็บไซต www.

บริษัทฯ.co.th  ในหัวขอ “ขอมูลนักลงทุน” ซึ่งไดเปดเผยขอมูลที่สําคัญตางๆ อาทิ ขอมูลทางการเงิน คําอธิบายและการวิเคราะหของ

ฝายจัดการ  (MD&A) โครงสรางการถือหุน การกํากับดูแลกิจการ ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัท สารสนเทศตางๆ  

ที่แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (ELCID) รายงานประจําป แบบแสดงรายการขอมูลประจําป หนังสือเชิญประชุมผูถือหุน 

รายงานการประชุมผูถือหุน เอกสารสื่อนักลงทุนสัมพันธ ( Newsletter) เอกสารขาวและภาพขาว ( Press Release) เอกสารที่ผูบริหาร

ระดับสูงนําเสนอระหวางการพบปะนักลงทุน (Roadshow) ทั้งในและตางประเทศ ซึ่งไดจัดทําทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมี

การปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

• จัดต้ังหนวยงานนักลงทุนสัมพันธเพ่ือรับผิดชอบในการติดตอสื่อสารและบริหารความสัมพันธกับนักลงทุน  นักวิเคราะห  

ผูถือหุนและบุคคลทั่วไป โดยการดําเนินงานของสวนงานนักลงทุนสัมพันธในป 2551  ผูบริหารและสวนงานนักลงทุนสัมพันธไดดําเนิน

http://www.cpn.co.th/�
http://www.cpn.co.th/�
http://www.cpn.co.th/�
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กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธในรูปแบบตางๆ เปนจํานวนทั้งสิ้น 278 คร้ัง และไดมีการสื่อสารเพ่ือใหขอมูลแกนักลงทุนและบุคคลทั่วไป 

เปนจํานวนรวม 629 คน จากกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธในป 2551 ดังตอไปนี้ 

1) การจัดกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุนรวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (Opportunity Day)  

ไตรมาสละ 1 คร้ัง เพ่ือแถลงผลการดําเนินงานรายไตรมาส  ซึ่งเปนการพบปะนักลงทุนรายยอยและบุคคลทั่วไปท่ีให

ความสนใจในผลการดําเนินงานของบริษัทจํานวน 80 -120 คนตอไตรมาส โดยมีการบันทึกภาพและเสียงของผูบริหาร

ผาน Webcast เปนภาษาไทยและจัดทําเอกสารคําแปลเปนภาษาอังกฤษ และเผยแพรในเว็บไซตของบริษัทภายหลัง

การประชุม เพ่ือใหนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดรับทราบการแถลงผลการดําเนินงานของบริษัทรายไตรมาส

อยางทั่วถึง 

2) การเขาพบผูบริหารและเจาหนาที่นักลงทุนสัมพันธโดยการนัดหมายจากนักลงทุนและนักวิเคราะหหลักทรัพยเพ่ือ

สอบถามขอมูลบริษัท (Company Visit) จํานวน 127 คร้ัง  

3) การเดินทางพบปะนักลงทุน  (Roadshow) โดยผูบริหารระดับสูงและนักลงทุนสัมพันธ จํานวนทั้งสิ้น 9 คร้ัง โดย  

แบงเปนในประเทศจํานวน 4 คร้ัง และตางประเทศจํานวน 5 คร้ัง  ซึ่งประกอบดวย ประเทศฮองกง สิงคโปร  

สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ซึ่งไดมีการประชุมพบปะนักลงทุนรวมท้ังสิ้น 140 การประชมุ  

4) การเยี่ยมชมโครงการโดยการนัดหมายจากนักลงทุนและนักวิเคราะหหลักทรัพย (Site Visit) จํานวน 3 คร้ัง 

5) การประชุมทางโทรศัพทจากนักลงทุน (Conference call) จํานวน 4 คร้ัง 

6) การสื่อสารขอมูลผานทางอีเมลลและโทรศัพท จํานวน 3 – 5 คร้ัง ตอวัน 

 

 ทั้งน้ี บริษัทฯ มีความมุงหวังวาสวนงานนักลงทุนสัมพันธจะเปนสื่อกลางสําคัญในการใหขอมูล ชี้แจง ตอบขอซักถาม รวมถึง

การรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูถือหุนและนักลงทุนอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ โดยผูถือหุน นักลงทุน และผูท่ี  

สนใจสามารถติดตอเพ่ือขอรับทราบขอมูลของบริษัทเพ่ิมเติมไดที่ 

 คุณเชิญพร  สุภธีระ 

 ผูจัดการอาวุโสฝายนักลงทุนสัมพันธ   

 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน)  

 ชั้น 31 อาคารดิออฟฟศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด  

 เลขท่ี 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 

 โทรศัพท : +66(0) 2667-5555 ตอ 1614 หรือ 1669 

 โทรสาร : +66(0) 2264-5593 

 อีเมลล : ir@บริษัทฯ.co.th 

 

4.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 

4

• 4

คณะกรรมการ บริษัทฯ ใหความสําคัญกับบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในการชี้แนะทิศทางการดําเนินงานของบริษัท  

การติดตามกํากับดูแลการทํางานของฝายจัดการ และมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการที่มีตอบริษัทและ  

ผูถือหุนอยางเต็มความสามารถ ดังนี้ 

คณะกรรมการไดกําหนดใหมีหลักบรรษัทภิบาลในการดําเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงาน ต้ังแตป 2544 ซึ่งไดมีการปรับปรุงแกไขคร้ังลาสุดในป 2550 และกําหนดใหมีนโยบายกํากับดูแลกิจการต้ังแต ป 2547  

ซึ่งคณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาปรับปรุงแกไขนโยบายกํากับดูแลกิจการใหเปนปจจุบันและเปนไปตามแนวทางการกํากับดูแล  

กิจการที่ดีลาสุดเม่ือเดือน 4พฤศจิกายน  2551 ที่ผานมา  โดยเผยแพรนโยบายดังกลาวผานเว็บไซตของบริษัทที่ www.บริษัทฯ .co.th  
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และกําหนดใหตองมีการใหความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณของบริษัท และนโยบายการกํากับดูแลกิจการแกพนักงานใหมทุกคนทราบและ

นําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง 4นอกจาก 4

• คณะกรรมการบริษัทไดแตงต้ังเลขานุการบริษัท และไดจัดต้ังสํานักเลขานุการบริษัท เพ่ือดูแลและดําเนินการ งานดาน  

เลขานุการบริษัทใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหนาที่ความรับผิดชอบที่ กําหนดไวในพระราชบัญญัติหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพยฉบับ พ.ศ.2551   

นี้คณะกรรมการยังสนับสนุนการดําเนินการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีใหมีการสื่อสารไปสูทุกคน

ทั่วทั้งองคกรใหไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติอยางจริงจังและเกิดผลเปนรูปธรรมอยางสมํ่าเสมอ 

• ในรอบระยะเวลา 5 ปที่ผานมา บริษัทฯ ยงัไมมกีารแตงต้ังกรรมการใหม เนือ่งจากกรรมการทีค่รบวาระตองออกจากการเปน

กรรมการไดรับการอนุมัติแตงต้ังจากผูถือหุนใหกลับเขามาดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทตอไป ดังน้ัน จึงไมมีการปฐมนิเทศกรรมการ

ใหม แตอยางไรก็ตามไดมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติไว คือ เม่ือมีกรรมการที่เขารับตําแหนงใน บริษัทฯ เปนคร้ังแรกทางเลขานุการ

บริษัทมีหนาที่นําสงขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับธุรกิจของ บริษัทฯ ผลการดําเนินงาน และหนาที่ความรับผิดชอบในฐานะกรรมการท่ีควร

ทราบอยางครบถวนแกกรรมการทันทีที่เขารับตําแหนง 

• คณะกรรมการ 4รวมกันกําหนดวันประชุมคณะกรรมการลวงหนาไวทั้งป อยางนอยปละ 4 คร้ัง โดยมีการกาํหนดวาระการ

ประชุมในแตละคร้ังไวอยางชัดเจน ท้ังนี้ หากมีวาระการประชุมนอกเหนือจากที่กําหนดไว กรรมการผูจัดการใหญ และคณะกรรมการ

บริหารจะรวมกนัพิจารณาตามความจาํเปนและสมควร  สําหรับเอกสารประกอบการประชุมที่สามารถเปดเผยเปนลายลักษณอักษร

แลวไมสงผลกระทบตอบริษัท ทางเลขานุการบริษัทจะจัดสงใหกรรมการไดมีเวลาพิจารณาลวงหนาอยางนอย 7 วัน  ในระหวางการ

ประชุมประธานในท่ีประชุมมีการสนับสนุนใหกรรมการทุกทานไดแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรคและเปนอิสระ มีการใชดุลยพินิจ

อยางรอบคอบ4 ทั้งนี้ 4

• คณะกรรมการที่ไมเปนผูบริหารมีการประชุมรวมกันอยางนอยปละ  1 คร้ัง ซึ่งในป 2551 ไดจัดประชุมในเดือนกรกฎาคม 

และไดมีการสรุปประเด็นการพิจารณาและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอคณะกรรมการและฝายบริหารไดรับทราบเพ่ือนําไป

ดําเนินการแกไขปรับปรุงตอไป 

เลขานุการบริษัทจะเขารวมประชุมและจดบันทึกรายงานการประชุมทุกคร้ัง ขอมูลหรือเอกสารเกี่ยวกับการประชุม

มีการเก็บไวอยางครบถวนในที่ปลอดภัย โดยในป 2551 มีการประชมุคณะกรรมการบริษทัรวม 7 คร้ัง ซึ่งในเดือนพฤศจิกายน 2551 

ไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการสัญจร ที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และคณะกรรมการไดมีโอกาสเยี่ยมชมความคืบหนาการกอสราง

โครงการระหวางกอสราง 2 แหง คือ โครงการเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช และ โครงการเซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี รวมทั้งไดสํารวจสภาพ

การแขงขันในบริเวณใกลเคียงดวย 

• คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งคณะทุกคร้ังที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือนําผลที่ไดจากการ

ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติหนาที่กรรมการใหดียิ่งขึ้น และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการบริษัท

เปนประจําทุกป ซึ่งคะแนนประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม ในป 2551 ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 93.36 โดยเรียงลําดับ

แตละหมวดตามคะแนนประเมินจากมากไปนอยไดดังนี้ 1) ความสัมพันธกับฝายจัดการ 2) การประชมุคณะกรรมการ 3) การทําหนาท่ี

ของกรรมการ 4) บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 5) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร  

6) โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  นอกจากนี้ยังมีการสรุปแนวทางการดําเนินงานของคณะกรรมการ และการประเมิน

สถานการณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทในปตอไปวาควรมุงเนนเร่ืองใดเปนกรณีพิเศษ โดยมีการนําเสนอใหกรรมการทุกทาน  

รับทราบ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนการเตรียมความพรอมในการปองกันปญหาและ

ความเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจไดอยางทันทวงที 

• สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการใหญเปนหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร และ

กําหนดใหมีการนําเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบเปน

ประจําทุกป 
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• คณะกรรมการไดดูแลใหมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในป 2551 ที่ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2551 นัน้ คณะกรรมการ 

บริษัทฯ ใหความสําคัญเปนอยางมาก โดยมีการนําประเด็นขอเปลี่ยนแปลงในกฎหมายมาพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัทเพ่ือใหกรรมการไดทราบถึงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการบริษัทตามกฎหมายใหม และการดําเนินการ

ดานตางๆ ที่เกี่ยวของอยางจริงจัง เชน มีการกําหนดนโยบายเงื่อนไขปกติธุรกิจของบริษัท และนโยบายการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

เปนตน 

• คณะกรรมการไดจัดใหมีมาตรการเพ่ือดูแลอยางรอบคอบเม่ือเกิดรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน มีการ

กําหนดนโยบายและขั้นตอนการอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกันไวอยางชัดเจน และถือปฏิบัติอยางเครงครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบ

จะสอบทานและใหความเห็นตอการทํารายการระหวางกันที่มีนัยสําคัญซึ่งไมอยูในอํานาจการพิจารณาของคณะกรรมการจัดการ  

และคณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาความเหมาะสมอยางรอบคอบ คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสําคัญ ซึ่งคณะกรรมการ  

ที่มีสวนไดเสียจะไมเขารวมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดังกลาว และมีการเปดเผยขอมูลดังกลาวทุกไตรมาสใน  

งบการเงนิ รวมถงึมีการเปดเผยไวในรายงานประจาํป และรายงาน 56-1 ดวย  

• คณะกรรมการมีการกําหนดมาตรการในการเปดเผยขอมูลสวนไดเสียของกรรมการ ผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของ ณ วันที่  

31 ธันวาคม ของทุกป และทุกคร้ังกอนที่จะมีการพิจารณาเขาทําธุรกรรมระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียหรือผูที่เกี่ยวของ โดยมี  

เลขานุการบริษัทเปนผูรวบรวมขอมูลและรายงานตอคณะกรรมการ นอกจากนี้ กรรมการและผูบริหารตองตอบแบบชี้แจงรายการท่ี

เกี่ยวโยงกัน ในรอบบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม เปนประจําทุกป 

 

5. 4

บริษัทฯ มีการกําหนดขอพึงปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาขอมูลอันเปนความลับไวในจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงาน นอกจากนี้ยังมีระเบียบท่ีใชในการควบคุมเกี่ยวกับสารสนเทศภายใน และระเบียบเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท 

เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคและยุติธรรมตอผูถือหุนทุกราย โดยมีสาระสําคัญของระเบียบและการปฏิบัติดังน้ี  

การดูแลการใชขอมูลภายใน  

• การควบคุมเกี่ยวกับสารสนเทศภายใน :  กําหนดขอหามบุคคลภายในใชสารสนเทศที่สําคัญท่ียังมิไดเปดเผยตอ 

ประชาชนเพ่ือทําการซื้อหรือขายหุน บริษัทฯ หรือเพ่ือประโยชนสวนตน และหามบุคคลภายในนําสารสนเทศภายในออกเปดเผย ทําให

บุคคลภายนอกไดประโยชนจากการซื้อขายหุน บริษัทฯ โดยอาศัยสารสนเทศที่ยังไมไดเปดเผยน้ัน ซึ่งกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน  

ทุกคนตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด หากละเลยหรือไมปฏิบัติตามถือวาการปฏิบัติผิดระเบียบและอาจจะถูกลงโทษ นอกจากนี้

บุคคลภายนอกซึ่งมีโอกาสเขามาเกี่ยวของหรือมีโอกาสไดลวงรูสารสนเทศภายในที่สําคัญของบริษัท ตองลงนามในขอตกลงการรักษา  

ความลบัขอมูล (Confidentiality Agreement) เพ่ือใหม่ันใจวาบุคคลเหลาน้ันจะใชความระมัดระวังรักษาความลับและสารสนเทศ 

ภายในทํานองเดียวกับผูบริหารและพนักงานของบริษัท ซึ่งหากผูบริหารและพนักงานรายใดฝาฝนไมปฏิบัติตามถือเปนความผิด 

ทางวินยั และถอืเปนความผดิตามมาตรา 241 และ 242 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535  

• การถือหลักทรัพย บริษัทฯ 

(1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ที่มีโอกาสไดทราบสารสนเทศภายใน ตองไม ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน  

หลักทรัพย บริษัทฯ โดยอาศัยสารสนเทศภายในที่ยังไมเปดเผยของบริษัท  สําหรับระยะเวลาต้ังแตวันที่ไดรับทราบผล

ประกอบการ หรือสารสนเทศภายในที่สําคัญซึ่งยังไมเปดเผย ของ บริษัทฯ จนถึงวันประกาศและจัดสงผลประกอบการ

ของบริษัทตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไปแลว  3 วัน  ซึ่งในทางปฏิบัติหนวยงานกํากับดูแล จะแจงอีเมลล  

หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย  บริษัทฯ ลวงหนา 30 วัน กอนวันประกาศผล

ประกอบการและสารสนเทศที่สําคัญ  
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(2) แจงใหกรรมการ และผูบริหาร ตามคํานิยามของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงผูอํานวยการฝายการเงินและ

ฝายบัญชี ไดทราบถึงหนาที่ในการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย ของตนเอง คูสมรส และบุตรท่ี  

ยงัไมบรรลนุติิภาวะ ตามมาตรา 59 และบทกาํหนดโทษตามมาตรา 275 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ  

ตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535 

(3) กําหนดใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย บริษัทฯ มีหนาที่จัดทํารายงาน

สรุปการถือครองหลักทรัพยเพ่ือแจงตอหนวยงานท่ีมีหนาที่กํากับดูแลภายในบริษัททุกไตรมาส  

(4) รายงานสรุปการถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหารรวมคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะให  

คณะกรรมการบริษทัทราบทุกไตรมาส 

ทั้งนี้ ในป 2551 บริษัทฯ ไมไดรับขอรองเรียนใดๆ เกี่ยวกับการกระทําความผิดของกรรมการและผูบริหารเกี่ยวกับการใช    

ขอมูลภายในในทางมิชอบ   

 

6. 4

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2551  บริษัทฯ มีพนักงานท้ังหมด 2,121 คน แยกตามสาขา ดังนี้ 

บุคลากร 

สาขา 2547 2548 2549 2550 2551 

สํานักงานใหญ 230 289 349 417 584 

ลาดพราว 170 192 191 193 183 

รามอนิทรา 50 51 51 54 50 

ปนเกลา 130 159 181 180 146 

พัทยา 54 54 72 88 96 

พระราม 3 87 126 105 106 107 

เชียงใหม 141 142 144 143 143 

ศูนยอาหาร 78 - * - * - * -* 

บางนา 204 191 187 205 183 

พระราม 2 152 150 155 159 142 

เซ็นทรัลเวิลด 228 222 302 405 387 

รัตนาธเิบศร 81 71 85 99 96 

หลังสวน  3** 4** 4** 4** 

รวม 1,605 1,650 1,826 2,053 2,121 

* จํานวนพนักงานศูนยอาหารไดกระจายและรวมอยูในสาขาตางๆ ที่ศูนยอาหารต้ังอยู 

** กอนป 2547 จํานวนพนักงานหลังสวนไดถูกรวมอยูในสํานักงานใหญ 

 

ผลตอบแทนรวมของพนักงาน 

รูปแบบคาตอบแทน 2549 2550 2551 

เงินเดือน โบนัส เงินสมทบ  

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการ 

555,319,862.48 บาท 662,013,352.55 บาท 828,328,323.66 บาท 
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ในรอบปที่ผานมา บริษัทฯ ไดมกีารพัฒนาองคกรโดยรวมไปพรอมกนักบัการพัฒนาบคุลากร ดังนี ้ 

6.1 การพัฒนาองคกร (Organizational Development) 

 บริษัทฯ  ยึดม่ันในพันธกิจ “มุงสรางการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน เพ่ือความพึงพอใจสูงสุด ตอผูถือหุน คูคา พนักงาน    

ลูกคา และสังคม” ตลอดระยะเวลา 3 ปที่ผานมา บริษัทฯ มุงเนนการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนา บริษัทฯ ใหเปนองคกรที่มี

สมรรถนะสูง (High Performance Organization) ดําเนินธุรกิจอยางมีวิสัยทัศน และสามารถบริหารจดัการไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันอยางยั่งยืนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  

 

6.1.1  การจัดต้ังคณะกรรมการบริษัทฯ Steering Committee 

 เพ่ือใหงานดานการพัฒนาองคกรของสวนงานตางๆ เกิดการบูรณาการ ตอบสนองเปาหมายขององคกรและดําเนินไปใน   

ทิศทางท่ีสนับสนุนซึ่งกันและกัน บริษัทฯ ไดจัดต้ังคณะกรรมการ บริษทัฯ Steering Committee ซึ่งมีผูบริหารระดับสูงของบริษัทเปน

กรรมการ ทําหนาท่ีในการกํากับดูแลและใหความเห็นชอบตอแผนงานพัฒนาองคกร ตางๆ รวมถึงใหคําแนะนําและการสนับสนุนการ

ตัดสินใจที่จะสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกรในภาพรวม 

 

6.1.2  การจดัต้ังสํานกัวางแผนกลยุทธและนโยบายธรุกจิ (Strategic Planning and Business Policy Office) 

ภายใตการริเร่ิมของสํานักวางแผนกลยุทธและนโยบายธุรกิจ (Strategic Planning and Business Policy Office) ซึ่งจัดต้ัง

ขึ้นใน ป 2549 เพ่ือเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการวิเคราะห กําหนดทิศทางขององคกร อํานวยใหเกิดการ ดําเนิน งานท่ีสอด

ประสานงานกันท่ัวท้ังองคกร และ นําเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพตางๆ  มาปรับใชในการพัฒนาองคกร โครงการพัฒนาองคกรตางๆ 

ภายใตการกํากับดูแลของ บริษัทฯ Steering Committee จึงเกิดขึ้น ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและผูบริหาร โดยมี

การประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องและเปนระบบ  

 

6.1.3  การรณรงคสงเสริมหลักบรรษัทภิบาล  

บริษัทฯ เชื่อม่ันวาการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความมีจริยธรรมและคุณธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนได

เสียทุกฝายเปนรากฐานสําคัญของการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน  เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติหนาที่ทุกสวนงานเปน ไปตามหลกั

บรรษัทภิบาล ในปที่ผานมา บริษัทฯ ไดกําหนดหลักบรรษัทภิบาล 6 ขอ ไดแก ซื่อสัตยสุจริต   เปดกวางโปรงใส  ใหความเปน

ธรรม  ใหความเสมอภาค  ยึดม่ันคําสัญญา และใสใจดูแลสังคม เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ ตลอด

ป 2551 บริษัทไดจัดกิจกรรมที่สงเสริมและตอกย้ําหลักท้ัง 6 อยางตอเนื่อง อาทิ  การสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน  (Employee 

Opinion Survey หรือ EOS) โครงการแสดงความคิดเห็นของพนักงานผาน  ตูปณ.99 และกลองรับฟงความคิดเห็น ( I-BOX) ซึ่งติดต้ัง

อยูตามจุดตางๆ ภายในสํานักงาน   การทํากิจกรรมเพ่ือสังคมโดยกลุมบริษัทฯ อาสา และ การมอบรางวัล “คนดี คน บริษัทฯ” ใหกับ

พนักงานท่ีปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดี  

 

6.1.4  โครงการพฒันาองคกรตามแนวทางรางวลัคณุภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) 

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand Quality Award หรือ “TQA”) เปนหนึ่งในแนวทางท่ี  บริษัทฯ นํามาปรับใชในการ

พัฒนาการบริหารจัดการองคกรใหเปนมาตรฐานสากล ภายหลังการศึกษาเกณฑ  TQA บริษัทไดการกําหนดโครงสรางการดําเนินงาน 

แตงต้ังคณะกรรมการ และ คณะตรวจประเมิน ตามเกณฑ TQA รวมไปถงึการจัดทํา Roadshow “การเดินทางของ บริษัทฯ สู TQA” 

เพ่ือสรางความตระหนักในเร่ือง TQA ใหแกพนักงาน บริษัทฯ ทุกระดับ 

ป 2551 ถือเปนปแรกที่  บริษัทฯ เร่ิมนําเกณฑ  TQA มาประยกุตใชในการปรับปรุงการบริหาร จัดการศูนยการคา โดย

กําหนดใหโครงการเซ็นทรัลเวิลด เปนศูนยการคานํารอง  โดยมีการตรวจประเมินและจัดทํารายงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
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และเสนอสงเขาประกวดเพ่ือให โครงการเซ็นทรัลเวิลด ไดรบัการตรวจประเมินและคําแนะนาํจากคณะกรรมการตรวจประเมินของ

สํานักงานเลขานุการรางวัลคุณภาพแหงชาติ ซึ่งขอแนะนําตางๆ ทีมงาน TQA ไดนํามาพัฒนาระบบการบริหารจดัการภายใน โครงการ

เซ็นทรัลเวิลด พรอมทั้ง ถายทอดสิ่งที่ไดเรียนรูจากการทําโครงการนํารอง นี้ใหกับศูนยการคา โครงการอื่นๆ ของ บริษัทฯ เพ่ือเปนการ

แลกเปลี่ยนความรูและยกระดับการบริหารจัดการของ บริษัทฯ ในภาพรวม 

 

6.1.5  โครงการพัฒนาและยกระดับการใหบริการสูความเปนเลิศ (Service Excellence) 

 เพ่ือใหการพัฒนาและยกระดับการใหบริการภายในศูนยการคาเปนไปตามแผนงานที่กําหนด สํานักสงเสริมและกํากับดูแล

มาตรฐาน (สสม.)  ไดถูกจัดต้ังขึ้น เพ่ือดูแลและรับผิดชอบงานดานการพัฒนายกระดับมาตรฐานการจัดการและการใหบริการใน 5 

กลุมงาน คือ กลุมงานรานคาสัมพันธ กลุมงานลูกคาสัมพันธ กลุมงานระบบ กลุมงานความสะอาด และกลุมงานรักษาความปลอดภัย 

เร่ิมต้ังแตการรวมกันศึกษาและกําหนดมาตรฐานการใหบริการภายในศูนยการคาที่เปนสากล (World-class Standard) ไปจนถึงการ

ปลูกฝงทัศนคติดานการบริการท่ีเปนเลิศใหแกบุคลากรทุกสวนงาน โดยกําหนดแผนการพัฒนาและดําเนินการระหวางป 2549-2552 

 

6.1.6  โครงการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement) 

 บริษัทฯ ตระหนักดีวาปจจัยหนึ่งแหงความสําเร็จขององคกรคือ การมีกระบวนการทํางานที่ ไดมาตรฐานและมีประสทิธิภาพ 

สนับสนุนกลยุทธทางธุรกิจ เหมาะสมกับสถานการณ และกาวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป  บริษัทฯ ไดนําระบบบริหารคุณภาพ (Quality 

Management System หรือ QSM) เขามาประยกุตใช โดยมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในอยางสมํ่าเสมอ ควบคูไปกบัการ 

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ใหเหมาะสมกับสถา นการณและสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ พรอมกันนี้  ภายใตโครงการ 

ปรับปรุงกระบวนการทางธรุกจิ  ยงัไดมีการดําเนินการบริหารและควบคุมความเสีย่งของโครงการตางๆ  ควบคูไปกับการกํากับดูแล    

กิจการที่ดี ตามหลักบรรษัทภิบาล สงผลใหกระบวนการทํางานภายในองคกรและธุรกิจของบริษัทฯ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ    

ม่ันคง เปนที่ยอมรับ และสามารถรองรับการเติบโตของบริษัทไดอยางยั่งยืน 

เพ่ือใหม่ันใจวาการบริหารจัดการของทุกศูนยการคาและทุกหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกัน บริษัทฯ 

ไดนาํระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2000, ISO14001:2004 และ ISO 27001 มาใชในการบริหารจดัการ 

 

การบริหารจัดการศูนยการคาตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 

นอกจากโครงการเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว และ โครงการเซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา ซึ่งไดขอการ รับรองระบบบริหาร

คุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2000 ไปแลวนั้น ในรอบป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ ไดดําเนนิการขอการรับระบบการบริหารคุณภาพ

ดังกลาวเพ่ิมอีก 8 โครงการ ไดแก โครงการเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2, โครงการเซ็นทรัลพลาซา บางนา, โครงการเซ็นทรัลพลาซา รัช

ดา-พระราม 3, โครงการเซ็นทรัลพลาซา รามอนิทรา, โครงการเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอรพอรต, โครงการเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิ

เบศร, โครงการเซ็นทรัล เซ็นเตอร พัทยา และโครงการเซ็นทรัลเวิลด   

สําหรับแผนงานในป 2552 นั้น บริษัทฯ จะดําเนินการเตรียมความพรอมสาํหรับศูนยการคาใหม 4 โครงการ ไดแก โครงการ

เซ็นทรัลพลาซา ศูนยแจงวัฒนะ, โครงการเซ็นทรัลเฟสติวัล  พัทยา บีช, โครงการเซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี และ โครงการเซ็นทรัลพลาซา 

ขอนแกน เพ่ือนําเขาสูระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2000 และขอรับการรับรองในลําดับตอไป 

 

ระบบการจดัการสิง่แวดลอมตามมาตรฐาน ISO 14001:2004 

ในป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ  ไดเร่ิมวางระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามขอกําหนดของการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO14001:2004 ที่โครงการเซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา และ โครงการเซ็นทรัลพลาซา บางนา ซึ่งเปนศูนยการคาในโครงการนํารอง โดย

กําหนดที่จะดําเนินการขอการรับรองระบบการจดัการสิง่แวดลอม ใหแก 2 ศูนยการคานํารองนี้ในป 2552 นอกจากนี้  บริษัทฯ ยงัได
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วางแผนที่ จะเร่ิมวางระบบการจดัการสิง่แวดลอม และเตรียมความพรอมในศูนยการคาอกี 2 โครงการ คือ โครงการเซน็ทรัลพลาซา 

เชียงใหม แอรพอรต และ โครงการเซ็นทรัล เซ็นเตอร พัทยา กอนที่จะขยายขอบเขตการขอการรับรองใหครอบคลุมในทุกสาขาตอไป 

 

การจดัการความปลอดภัยสารสนเทศมาตรฐาน : ISO 27001  

การจัดการความปลอดภัยสารสนเทศ และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเปนภารกิจหนึ่งที่

บริษัทไดใหความสําคัญอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด ในป  2551 ที่ผานมา บริษัทฯ  ไดมุงที่จะยกระดับการจัดการสารสนเทศทั่วทั้ง    

องคกรโดยนําเอาระบบ Information Security Management System “ISMS”  ซึ่งเปนระบบมาตรฐานตามหลักสากลมาใชเปน    

แนวทางในการจัดการความปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทฯ  โดยไดจดัต้ัง และมอบหมายให คณะทํางาน Information Security 

Group หรือ ISG ซึ่งเปนตัวแทนจากทุกหนวยงานรวมกันปรับปรุงนโยบายและมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทฯ เพ่ือให

สอดคลองและเปนไปตามขอกําหนดตามพรบ.การกระทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่มีผลบังคับใชต้ังแตเดือน

สิงหาคม 2551 และเพ่ือรองรับกับภัยคุกคามดานอิเล็กทรอนิกสใหมๆ    

งานในสวนของก ารปรับปรุงระบบเพ่ือใหเปนไปตาม พรบ. นั้น  บริษัทฯ ไดดําเนินการแลวเสร็จในป 2551 ตาม แผนงานที่

กําหนดไว สําหรับการปรับปรุงนโยบายและมาตรฐานการจดัการความปลอดภัยสารสนเทศไดผานขัน้ตอนการพิจารณาอนุมติัจาก

คณะทํางาน ISG เรียบรอยแลว และเตรียมท่ีจะประกาศใช ในตนป 2552 ตอไป ซึ่งทางคณะทํางาน ISG จะทาํการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและทบทวนความพรอม เปนระยะอยางตอเนื่อง เพ่ือเตรียมขอใบรับรอง มาตรฐาน ISO27001 ในปลายป 2552 ซึ่งหาก

เปนไปตามแผนงาน บริษัทฯ จะเปนผูบริหารศูนยการคาแหงแรกในประเทศไทยทีจ่ะไดการรับรองวามีระบบการจดัการความปลอดภัย  

สารสนเทศท่ีมีมาตรฐานเทียบเทาสากล  

 

 

6.1.7  บริษัทฯ Quality Award 

โครงการ บริษัทฯ Quality Award จัดต้ังขึ้นเพ่ือสงเสริมใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการพัฒนากระบวนการ

ทํางานและการใหบริการเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคา โดยมีวัตถุประสงคในโครงการ ดังนี้ 

 

-  เสริมสรางแนวคิด หลักการ และเคร่ืองมือ เพ่ือนําไปปรับกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีภายในหนวยงานของตน 

-  สรางเสริมเครือขายการเรียนรู (Learning Network)  

-  พัฒนาศักยภาพการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร (บริษัทฯ Innovator)  และการเปนวิทยากรภายใน            

   (Internal Trainer)  

-  เสริมสรางบรรยากาศแหงการแบงปนและการกระจายความรู (Knowledge Sharing) ใหเกิดขึ้นในบริษัท 

 

 โครงการ  บริษัทฯ Quality Award ป 2551 มุงเนนในเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ( Business Process 

Improvement) และ การสรางสรรคกระบวนการทาํงานใหม (Innovation) ผูเขารวมโครงการจะนําเอาความรูและทักษะที่

ไดรบัจากการฝกอบรมมาปรับใชในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทาํงานจริง 

 

6.1.8  EVM Project 

ในป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ ไดดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร  หรือ EVM 

(Economic Value Management) ซึ่งเปนการวัดมูลคาของบริษัทโดยมีการคํานึงถึงตนทุนของเงินทุน บริษัทฯ  ไดเร่ิม

ทาํการศึกษาโครงการน้ี เม่ือปลายป  2550 โดยไดทําการรวบรวมขอมูลของบริษัททั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือนํามา

คํานวณคากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit) ของบริษัท  ปจจุบันอยูระหวาง พัฒนาปรับปรุงระบบเพ่ือใหมี
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เสถียรภาพและสามารถสะทอนมูลคาทางเศรษฐศาสตรของบริษัทไดอยางถูกตองและเหมาะสม  ซึ่งคาดวาจะนํามาใชไดใน

ป 2553 

 

6.2 การคัดเลือกและสรรหาบุคลากร 

เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจและการเปดโครงการใหม ไดแก โครงการเซ็นทรัลพลาซา แจงวัฒนะ ซึ่งเปดใหบริการเม่ือ

เดือนพฤศจิกายน ป 2551 โครงการเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช ซึ่งเปดใหบริการเม่ือเดือนมกราคม ป 2552 และโครงการที่อยูระหวาง

การพัฒนา ไดแก โครงการเซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี และโครงการเซ็นทรัลพลาซา ขอนแกน ซึ่งกําหนดจะเปดใหบริการในป 2552 นี้ 

บริษัทฯ จึงตองดําเนินการคัดเลือกและสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขารวมเปนทีมงานที่แข็งแกรง โดยในป 2551 ที่ผาน

มาบริษัทฯ ไดจัดกิจกรรมการรับสมัครงานที่เรียกวา Mass Recruitment ขึ้นในบริเวณที่ใกลกับโครงการใหมดังกลาว  เพ่ือเปนการ  

สรรหาบคุลากรและสงเสริมการสรางอาชพีใหกบั ประชากรในทองถิ่นและบริเวณใกลเคียง  จากการจัดงาน Mass Recruitment นี้มี

บคุคลสนใจสมัครเขารวมงานกบับริษัทฯ เปนจํานวนมาก นอกจากนั้นแลว ในปที่ผานมาบริษัทฯ ไดเปดการรับสมัครงานผานชองทาง

อื่นเพ่ิมเติม ไดแก การรับสมัครงานผานทาง เว็บไซตของบริษัทฯ (www.cpn.co.th) และเว็บไซตจัดหางานอื่นๆ  การลงประกาศทาง

หนาหนังสือพิมพ แผนพับ การเขารวมกิจกรรมรับสมัครงาน  อาทิ Campus Recruitment และ Job Fair ซึ่งสงผลใหในรอบป 2551 มี

บุคคลสนใจเขารวมงานกับบริษัทฯ มากกวา 40,000 คน 

 

6.3 การบริหารงานบุคคล 

6

6

บริษัทฯ ดําเนินนโยบายดานการบริหารทรัพยากรมนุษยตางๆ  ภายใตแนวคิดที่ตองการใหพนักงานรูสึกเปนสุขกับการเปน

สมาชิกขององคกร ไมวาจะเปนนโยบายที่เปนปจจัยพ้ืนฐาน อาทิ การกําหนดคาตอบแทนที่อยูอัตราที่แขงขันไดในกลุมอุตสาหกรรม

หรือวิชาชีพเดียวกันในตลาดแรงงาน  การกําหนดสิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆ ท่ีสูงกวากฎหมายแรงงานกําหนด เชน การจัดต้ัง

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  คารักษาพยาบาลพิเศษ  ประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุม สวัสดิการวันหยุดวันเกิด เงินชวยเหลือฉุกเ ฉิน  

เงินชวยเหลือพนักงานสมรส เงินชวยเหลืองานศพของบุคคลในครอบครัวพนักงาน เปนตน รวมถงึนโยบายดานการบริหารงานบคุคล

เฉพาะกิจที่สอดคลองกับสภาพการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการดํารงชีวิต ของพนักงาน ซึ่งในป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ ไดกําหนด

นโยบายดานการบริหารงานบคุคลเพ่ิมเติม ไดแก 

6

-  การทบทวนและปรับปรุงระเบียบการเบิกคาใชจายในการปฏิบัติงานตางจังหวัดและตางประเทศ เพ่ือใหสอดคลองกับราคา    

6

   น้ํามันที่ไดปรับตัวสูงขึ้นในชวงเดือนสิงหาคม 2551 

6

-  การพิจารณาจายเงินชวยเหลือคาครองชีพใหกับพนักงานต้ังแตระดับผูจัดการอาวุโสหรือเทียบเทาลงมา เพ่ือเปนการบรรเทา 

 

   ภาระดานคาครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้นอันเน่ืองมากจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอพนักงาน 

6บริษัทฯ  เชื่อม่ันวาการอยูรวมกันของพนักงานดวยความสัมพันธท่ี ดีฉันทเพ่ือนและพ่ีนอง จะสงผลตอการปฏิบัติงานที่มี        

ประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น  บริษัทฯ จึงไดจัดกิจกรรม สันทนาการ ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน 

เพ่ือใหพนักงานมีขวัญกําลังใจในการทํางาน ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดี6

-  โครงการวันครอบครัวพนักงาน จัดขึ้นเพ่ือสรางความสัมพันธและมิตรภาพอันดีระหวางพนักงาน  ผูบริหาร และครอบครัวของ

พนักงาน    

 กจิกรรมในรอบป 2551 ที่ผานมา ประกอบดวย 

-  งานกีฬาสีบริษัทฯ เพ่ือสงเสริมพนักงานใหตระหนักถึงความสําคัญของการออกกําลังกาย   

-  การตรวจสขุภาพประจําป โดยจดัใหกับพนักงานทุกระดับ เพ่ือสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงการมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 

-  กิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน อาทิเชน 6การรวมบริจาคโลหิตถวายเปนพระราชกุศลไวอาลัยสมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอเจาฟา

กัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร โดยสามารถทําไดเกินเปาหมายท่ีกําหนดไวกวา 8,400,000 CC.   

http://www.cpn.co.th/�
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6

6

-  โครงการเศรษฐกิจพอเพียงเทิดไทองคราชันย เพ่ือใหพนักงานไดรับรูถึงแนวพระราชดําริขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

และสามารถนําแนวพระราชดําริไปใชในการดําเนินชีวิตได เชน การประกวดการทําบัญชีรับ – จาย เปนตน 

6

-  โครงการมอบทุนการศึกษาใหแกบุตรพนักงาน ในระดับชั้นประถมศึกษา-ปริญญาตรี เพ่ือเปนการแบงเบาภาระคาใชจายให

พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และสงเสริมการศึกษา เพ่ือพัฒนาศักยภาพในสายงาน สําหรับพนักงานที่มีความประสงคขอ

ทุนการศึกษาตอในระดับชั้น มัธยมศึกษา-ปริญญาตรี 

-  โครงการ6

 

รวมทําบุญในวันวิสาขบูชา จัดขึ้นเปนประจําทุกป เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสเขารวมพิธีทางศาสนารวมกับบริษัท 

และสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพจิตที่ดี 

6.4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Capital Development) 

บริษัทฯ ตระหนักดีวาบุคลากรเปนทรัพยากรสําคัญที่ทําใหองคกรสามารถเติบโตอยางยั่งยืนและมีความไดเปรียบเชิงธุรกิจ 

ในรอบป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ ไดดําเนินการโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู และ ความสามารถ ควบคูไปกบั

โครงการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรของ บริษัทฯ มีเหมาะสมกบัภารกิจท่ีรับผิดชอบและสามารถ

สนับสนุนกลยุทธขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สรุปไดดังนี้ 

 

6.4.1  การจัดการอบรมภายในองคกร (In-house Training)  

ดวยการออกแบบหลักสูตรการอบรมท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธขององคกร อาทิ หลักสูตรการพัฒนากรอบความคิดสู

การเปนผูนําท่ีประสบความสําเร็จ หลักสูตรการบริหารการเงิน หลักสูตรภาษีที่เกี่ยวของสําหรับการลงทุนในตางประเทศ  หลักสูตร

กฎหมายเบื้องตนเกี่ยวกับการลงทุนในตางประเทศ หลักสูตรการติดตอสื่อสาร เปนตน และหลักสูตรเพ่ือการพัฒนามาตรฐานวิชาชพี

และการตอบสนองการปฏิบัติงานของหนวยงาน อาท ิหลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพและการบริการ หลักสูตร English Phonetics for 

Tenant Services หลักสูตร Fireman ขั้นรุนแรง เปนตน โดยตลอดป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดการอบรมภายในบริษัท 

ทั้งสิ้นจํานวน 222 หลักสูตร เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหสามารถตอบสนองตอกลยุทธขององคกร 

 

6.4.2  การจัดการอบรมภายนอกองคกร 

การสงพนักงานเขารับการอบรมจากสถาบันที่มีชื่อเสียง ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญภายนอก ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู และความสามารถของพนักงาน อีกทั้งยังเปน การสรางเครือขายความสัมพันธในกลุม

อุตสาหกรรมและวิชาชีพเดียวกัน ซึ่งจะเอื้อประโยชนในการปฏิบัติงานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ โดยตลอดป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ ได

จัดสงพนักงานเขารับการอบรมกับสถาบันและวิทยากรท่ีมีชื่อเสียงมากมาย อาทิ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร

,  Asia Business Forum Marcus Evan Congress เปนตน และไดจัดสงพนักงานเขารับการศึกษาดูงานในตางประเทศ อาทิ 

Michigan Ross School of Business, Hong Kong  ICSC (International Council of Shopping Center Conference และ

การศึกษาดูงานภาคปฏิบัติการของศูนยการคาชั้นนําในประเทศญี่ปุน ฮองกง และ สหรัฐอเมริกา เปนตน โดยตลอดป ที่ผาน บริษัทฯ 

ไดดําเนินการจัดสงพนักงานเขารับการอบรมภายนอกบริษัท รวมทั้งสิ้น 160 หลักสูตร 

 

นอกเหนือจากการพัฒนาพนักงานดวยการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องแลว บริษัทฯ  ยงัไดวางระบบการพัฒนา

บุคลากรผานเคร่ืองมือทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ตางๆ เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรของบริษัทฯ  มีทกัษะ ความรู  และความสามารถ

เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและรองรับการเติบโตของธุรกิจ โดยในรอบป 2551 นี้ บริษัทฯ ไดดําเนนิการโครงการดานการ

พัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
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6.4.3  โครงการ Competency Development & Management  

เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานในแตละตําแหนงงานมีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติ หนาท่ีใน

ความรับผดิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บริษัทฯ  จึงไดทําการศึกษาและนํา รูปแบบ ของทักษะ ความรู และ

ความสามารถ พ้ืนฐานที่เปนเอกลักษณของพนักงาน  บริษัทฯ (Common Competency) และรูปแบบของทักษะ ความรู และ

ความสามารถท่ีจาํเปนและมีผลตอความสาํเร็จ ของการปฏิบัติงาน ในแตละตําแหนงงาน  (Professional Competency และ 

Functional Competency) มาเปนพ้ืนฐานในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท้ังระบบ 

 

6.4.4  โครงการ Leadership Development Program  

เพ่ือใหพนักงานในระดับจัดการไดพัฒนาทักษะความเปนผูนําควบคูไปกบัทักษะความรู และทัศนคติเกี่ยวกับการบริหารงาน

ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ สภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน โครงการน้ีจึงไดถูกพัฒนาขึ้นสําหรับ พนักงานระดับจัดการ   

ผลลัพธที่ไดจากโครงการน้ีคือ พนักงานระดับจัดการทุกคนจะไดทราบถึงทักษะความเปนผูนําและทักษะการบริหารจัดการของตนเอง

เปนรายบุคคล รวมถึงชองวางที่ควรจะพัฒนาเพ่ิมเติม  ซึ่งจะถูกนําไปพัฒนาและ จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 

Development Plan: IDP) เพ่ือใหพนักงานในระดับจัดการ ทุกคนมีทักษะและทัศนคติเกี่ยวกับการบริหารงาน ทัดเทียมกับนานาชาติ 

และมีความ เปนผูนํา ตรงตามความคาดหมายของบริษทั ( CPN Leadership DNA) ซึ่งจะสามารถ พัฒนาทีมงาน ไดอยางมี             

ประสิทธิภาพและมีศักยภาพพรอมตอการสนับสนุนการเติบโตตามเปาหมายทางธุรกิจขององคกร 

 

6.4.5  โครงการ Succession Plan for Executives  

เพ่ือใหทราบถึง ทักษะและความสามารถที่ผูบริหารระดับสูง ของ บริษัทฯ  พึงมีและควรมุงเนนพัฒนา  เพ่ือนํามาพัฒนา

กระบวนการสรรหาและจัดทําเปนแผนพัฒนาบุคคลที่จะมาเปนผูสืบทอดตําแหนงงาน (Successor) สําหรับตําแหนงผูบริหารระดับสูง

อยางเปนระบบ ซึ่งจะเปนการเสริมสรางความเขมแข็งของธุรกิจในอนาคตและรักษาใหองคกรสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน 

การดําเนินการตามโครงการน้ี  ผูเขารวมโครงการจะตองผานกระบวนการการวัดประเมินดวยเคร่ืองมือตาง ๆ ไดแก การ

ประเมินผลดวยวิธีการจัดทําระบบการประเมินทักษะดานการจัดการ ท่ีเรียกวา  “Development Center” และการตอบแบบสอบถาม 

360 องศา เพ่ือวัดประเมินทักษะความรูความสามารถดานผูนําของบริษัทฯ  (CPN Leadership Competency) รวมทั้งแบบทดสอบ

ดานบคุลกิภาพ ผล ที่คาดวาจะไดรับจาก โครงการนี้คือ ทําใหสามารถกําหนดกลุมเปาหมายที่จะเปนผูสืบทอดตําแหนงงานในระดับ

บริหารไดและสามารถวางแผนพัฒนาผูสืบทอดตําแหนงงานในระดับบริหารไดอยางเปนระบบ 

 

สาํหรับแผนการพัฒนาบคุลากรในป 2552 ยังคงเนนไปท่ีการวางรากฐานระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสามารถสราง

ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันและตอบสนองกลยุทธขององคกรได โดยแผนงานและโครงการหลักในป 2552 นี้ ประกอบดวย 

 

6.4.6  โครงการจัดทําศูนยฝกอบรม (Training Center)  

โดยจะดําเนินการจัดสรางศูนยการฝกอบรมที่มีความพรอมท้ังดานวัสดุอุปกรณ  ความพรอมดานกายภาพท่ีมีความ    

เหมาะสมสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูตางๆ รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเสริม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานของ 

บริษัทฯ ไมวาจะเปนหลักสูตรดานการบริหารจัดการศูนยการคา การพัฒนาทักษะความเปนผูนํา การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 

และการพัฒนาความเชี่ยวชาญในสายอาชีพตางๆ   เปนตน 
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6.4.7  โครงการ Competency Implementation  

เปนแผนงานตอเนื่องของโครงการ Competency Model Development  โดยในป 2552 จะนํารูปแบบของทักษะ ความรู 

และความสามารถ (Competency Model) ที่กําหนดไดจากแผนงานการพัฒนา CPN Competency Model ในป 2551 มาปรับใชกับ

การบริหารทรัพยากรมนุษยในทุกสวนงาน ไดแก การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การกําหนด 

Training Road Map และการวางแผนการพัฒนารายบคุคล (Individual Development Plan ; IDP) 

 

6.4.8  โครงการ Career Development  

เปนการกําหนดทางเดินสายอาชีพ ( Career Path) ของทุกตําแหนงงานในองคกร เพ่ือใหพนักงานทุกคนรับทราบเสนทาง

การเติบโตทางอาชีพของตนเอง ในบริษัทฯ ซึ่งเปนการสรางความเขาใจที่ตรงกันระหวางตัวพนักงานเองกับองคกร เกี่ยวกับเปาหมาย

ทางอาชีพ อันจะสงผลใหการพัฒนาพนักงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และพนักงานสามารถสงมอบผลลัพธในการปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

6.4.9  โครงการ Executives Coach    

เปนโครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูงเพ่ือใหมีความรู ทักษะ ความสามารถดานการบริหารจัดการ และความเปนผูนํา ตรง

ตามคุณลักษณะของผูนําบริษัทฯ (CPN’s Leadership Competency) ซึ่งเปนแผนงานที่ตอบสนองการพัฒนาผูสืบทอดตําแหนง

ผูบริหารระดับสูง (Succession Plan for Executives) ใหมีความพรอมในการเติบโตในตําแหนงงานที่สูงขึ้น 
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รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ              

_____________________________________________________________________________ 

เรยีน ผูถือหุน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน) 

  

 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒทิีม่คีวามเปนอสิระ 3 คน ซึ่งองคประกอบและคุณสมบัติของ

คณะกรรมการตรวจสอบเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  โดย       

นายไพฑูรย ทวีผล ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เปนผูมีความรูและประสบการณ เพียงพอในการสอบทานความนาเชื่อถือไดของ

งบการเงิน  

ในป 2551 การประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีทั้งสิ้น 11 คร้ัง โดยกรรมการตรวจสอบทกุคนเขารวมการประชมุ     ทกุ

คร้ัง ซึ่งการประชุมในบางคร้ัง คณะกรรมการตรวจสอบ ไดหารือ รวมกับกรรมการผูจัดการใหญ ผู บริหาร ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบ

ภายใน และกรรมการจากภายนอกอื่นที่ไมเปนผูบริหาร ตามวาระอนัสมควร โดยไดรายงาน แสดงความเหน็ และใหขอเสนอแนะอยาง

อิสระตามท่ีพึงจะเปน  โดย ปฏิบัติหนาที่ เปนไป ตามประกาศตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เร่ือง คุณสมบัติและขอบเขตการ   

ดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2551 ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดรวมกันทบทวนและมีมติปรับปรุงกฏบัตรของ

คณะกรรมการตรวจสอบใหครอบคลุมและสอดคลองกับขอกําหนดที่เปลี่ยนแปลงไปตามประกาศตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ฉบับดังกลาวขางตน  โดยไดประกาศใหมีผลใชบังคับต้ังแตวันที่ 13 สิงหาคม 2551 เปนตนไปแทนฉบับเดิม  

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัทเปนประจําไตรมาสละคร้ัง  ซึ่งสรุป

สาระสําคัญของผลการดําเนินงาน ประจําป 2551 ดังตอไปนี้ 

 

ความถูกตอง ครบถวน และเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 

 สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจําป 2551 และพิจารณาแผนการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ  

รวมกบั ผูบริหาร  และผูสอบบัญชี โดยพิจารณาความสําคัญของการเลือกใชนโยบายการบัญชี การจัดทํารายงานทางการเงิน โดย     

ถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป รายการคิดคาเชา คาบริการ และการใหสวนลดแกรานคาที่เกี่ยวของ

กันเปนปกติธุรกิจเชนเดียวกับการใหแกรานคาท่ัวไป และระบบควบคุมภายในดานการเงินการบัญชีและระบบสารสนเทศ 

 คณะกรรมการตรวจสอบใหความเห็นชอบตอความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาส 

และประจําป โดยใหความเห็นแกผูบริหารใหปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันการเกิดปญหาเดิม และลดปญหาใหมที่อาจจะ

เกิดขึ้น และใหความเห็นแกผูสอบบัญชีใหรายงานการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชี และใหติดตามผลการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารและรายงานผลดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบและพิจารณา   

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

 กํากับดูแลงานตรวจสอบภายใน ใหปฏิบัติสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ โดยใชวิธีการประเมินความเสี่ยงและระบบ

ควบคุมภายในตามมาตรฐานของ COSO และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุนงานตรวจสอบ เพ่ือใหกระบวนการปฏิบัติงานมี           

ประสิทธิภาพและมีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอยิ่งขึ้น ตลอดจนพิจารณา  แผนงานตรวจสอบประจาํป รายงานผลการตรวจสอบ

และตรวจติดตามทุกฉบับ พรอมทั้งใหขอเสนอแนะท้ังตอสํานักตรวจสอบภายในและฝายบริหาร เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน ตลอดจน

ไดพิจารณาและใหการสนับสนุนดานอัตรากําลังและการพัฒนาบุคลากรของสํานักตรวจสอบภายในอยางตอเน่ือง 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในมีความเพียงพอ โดยใหความ

เห็นชอบตอแผนงานตรวจสอบประจําป รายงานความคืบหนาของการปฏิบัติงาน รายงานผลการตรวจสอบและตรวจติดตาม

กระบวนการและระบบงานตางๆ โดยเสนอใหฝายบริหารปรับปรุงการปฏิบัติงานตามประเด็นที่ผูตรวจสอบภายในตรวจพบ พรอมกับ

ใหขอสังเกตเพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินการ และเสนอใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงใชรายงานผลการตรวจสอบภายใน เพ่ือ

สนับสนุนการประเมิน ติดตามและบริหารความเสี่ยงในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ 
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การปฏิบัติตามกฏหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย และกฏหมาย ที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจของบริษัท 

สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย และกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ   

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา รายการทีบ่ริษทัตอง ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ ที่ไดสอบทานนั้นมีความเพียงพอ และไดใหฝาย

บริหารติดตามสาระสําคัญของการประกาศใชพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 และใหรายงาน

เพ่ือทราบและพิจารณาอยางใกลชิด   

รายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หรือรายการทีอ่าจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตามกฏหมายและขอกําหนดของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือใหม่ันใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท     

คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นวา รายการที่เกี่ยวโยงกันที่ไดพิจารณานั้น มีความสมเหตุสมผลและใหขอเสนอแนะแก

ฝายบริหารวา ควรกําหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติงานและเกณฑตางๆสําหรับการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันใหเปนปจจุบันและชัดเจน 

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานนําไปเปนแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สวนการตัดสินใจอนุมัติการทํารายการนั้น ผูบริหาร

ควรบันทึกเหตุผลสนับสนุนการอนุมัติการทํารายการอยางชัดเจน เพ่ือใหทุกคนที่ไดอาน สามารถเขาใจในแนวทางเดียวกันวาเปนการ

ทําธุรกิจตามปกติ ดวยความสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท  

ความเหมาะสมของผูสอบบัญชี การพจิารณา คดัเลือก และเสนอแตงต้ังผูสอบบญัชี  

 ประเมินผลการปฏิบัติงานป 2551 ซึ่งเปนปที่สามของผูสอบบัญชีรายนี้ ผลการปฏิบัติงานโดยรวมจัดวานาพึงพอใจ  โดยให

ความเห็นแกผูสอบบัญชีใหใชประโยชนจากงานของผูตรวจสอบภายในเพ่ือลดงานท่ีซ้ําซอนกัน  และพิจารณาความเหมาะสมของ     

คาตอบแทนงานบริการสอบบัญชีเทียบกับขอบเขตงาน แลวจึงใหความเห็นชอบ เสนอ ตอคณะกรรมการบริษัทใหแตงต้ังบริษัท          

เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด เปนผูสอบบัญชีของบริษัทสําหรับป 2552 โดยมีคาตอบแทนเปนจํานวนเงิน 1,510,000 บาท  

 คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาความเปนอิสระของผูสอบบัญชี โดยใหขอสังเกตแกผูบริหารวาหากบริษัทไดใชบริการ

ดานอื่นนอกเหนือจากการสอบบัญชี ขอใหเปดเผยไวในรายงานประจําปและรายงานอื่นๆ ตามสมควรอยางเพียงพอ  

 นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดประชุมรวมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุม จํานวน 1 คร้ัง เพ่ือขอ

ความเห็นจากผูสอบบัญชีในเร่ืองการทํางานและการประสานงานรวมกับฝายจัดการที่เกี่ยวของ โดยใหขอคิดเห็นแกฝายจัดการให

สอบทานความถูกตองครบถวนของรายงานตางๆ กอนสงใหผูสอบบัญชี รวมทั้งใหรักษาตารางเวลาและกําหนดการท่ีไดตกลงรวมกับ

ผูสอบบัญชี 

ความเห็น และขอสังเกตโดยรวมจากการปฏิบัติหนาที่ตามกฏบัตร 

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ ประจําป 2551 เม่ือวันที่ 19 มกราคม 2552 ใน 5 

หมวด ไดแก หมวดองคประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ หมวดการฝกอบรมและทรัพยากร หมวดการประชมุ หมวดกจิกรรมของ

คณะกรรมการตรวจสอบ และหมวดความสัมพันธกับผูจัดการสํานักตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชีและผูบริหาร ผลการประเมิน       

โดยรวมสรุปวา ไดปฏิบัติงานอยางเพียงพอและครบถวน ในระดับนาพอใจมาก  

อยางไรก็ตาม คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นและขอสังเกตโดยรวม ดังนี้ ฝายจัดการควรพิจารณาสงผานขอมูลท่ีมี

สาระสําคัญและเปนประโยชนไปยังกรรมการตรวจสอบทุกคนเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบใหมากขึ้น 

กรรมการผูจัดการใหญและผูสอบบัญชีควรเขารวมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบใหมากคร้ังขึ้นกวาป 2551 รวมท้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบควรมีสวนรวมมากขึน้ในการพิจารณาผลการปฏิบติังาน การแตงต้ัง การโยกยาย การเลกิจาง รวมทัง้การ

กําหนดและปรับคาตอบแทนของผูจัดการสํานักตรวจสอบภายใน   
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รายการอื่นที่ผูถือหุน และผูลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใตขอบเขตหนาที่ และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

 สงเสริมและติดตาม ความคืบหนาของ กระบวนการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหแนวทางและ

ขอเสนอแนะที่จําเปนเพ่ือการพัฒนา ซึ่งบริษัทไดรับรางวัล SET Awards 2008 ในหมวดการรายงานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 1 ใน 10 

บริษัทจดทะเบียน     

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นใหบริษัทพัฒนาและปรับปรุงการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเนื่องตอไป ซึ่งความ

รับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) เปนเร่ืองหนึ่งในการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสีย บริษัทควร

จัดใหมีระบบการจัดการตอบสนองกับขอรองเรียนตางๆไดอยางเหมาะสมและทันทวงที รวมทั้งจัดใหมีระบบการติดตามผลความ    พึง

พอใจตอการจัดการกับขอรองเรียนนั้นๆ เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม    

การบริหารความเส่ียง 

สอบทานใหบริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบมาตรฐานที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ดํารงตําแหนงเปนประธานท่ีปรึกษาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดเขารวมประชุม

กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกคร้ัง เพ่ือ พิจารณาและแสดงความคิดเห็นตอรายงานผลและรายงานความคืบหนาการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัท  โดยแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีหรือ ที่อาจมีผลกระทบตอบริษัท 

รวมกบัคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง คณะทํางานบริหารความเสีย่งและฝายบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา บริษัทควรทบทวนและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง เนื่องจาก

ไดดําเนินงานอยางตอเนื่องมา 3 ปแลว อีกทั้งจะผลักดันและสนับสนุนใหบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงการทุจริต ( Fraud Risk 

Management) โดยเชื่อมโยงเขากับการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธระดับองคกร และระดับรองๆ ลงไปที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 

 

    

 

 

                               นายไพฑูรย  ทวีผล 

                                                                      ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

      17 กุมภาพันธ 2552 
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

5ในป 2551 5คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ไดปฏิบัติหนาที่ตามขอบังคับของคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน โดย5มีการประชมุ5

1) พจิารณาสรรหา บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนกรรมการ  เพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัท และ ที่ประชุม

สามัญผูถือหุนพจิารณาแตงต้ังกรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระประจาํป 2551 

รวมทั้งส้ิน 2 คร้ัง สรุปสาระสําคัญของการปฏิบัติหนาที่ไดดังนี้ 

2) พิจารณากําหนดคาตอบแทน ประจําป 2551 สําหรับคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชดุยอย ซึง่

ประกอบดวย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง เพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัท และ ที่ประชุมสามัญผูถือหุนพิจารณาอนุมัติ โดยไดมกีาร

พิจารณาความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุม

ธุรกิจเดียวกัน 

3) พิจารณาแผนการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูงของบริษัท 

4) พิจารณานโยบายการกําหนดคาตอบแทนสําหรับผูบริหารระดับสูง 

5) พิจารณาและใหความเห็นเก่ียวกับนโยบายและการดําเนินงานดานทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ 

6) พิจารณาและใหความเห็นเก่ียวกับการกําหนดเปาหมาย และการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ 

ผูจัดการใหญ 

7) พจิารณาความเหมาะสมในการครบกําหนดวาระของกรรมการตรวจสอบ  

8) พิจารณาทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหนาที่ตามขอบังคับของคณะกรรมการสรรหาและ

กําหนดคาตอบแทน 

9) รายงานการดําเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนใหคณะกรรมการบริษทัรับ ทราบทุก

คร้ังที่มีการประชุม 

ทั้งนี้ ในป 25 51 คณะกรรมการสรรหา และกําหนดคาตอบแทน ไดปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย อยาง เต็ม

ความสามารถ และเปนอิสระ โดยใหความเห็นอยางตรงไปตรงมาเพื่อประโยชนสูงสุดของ บริษัทฯ ผูถือหุนทุกราย รวมถึง 

ผูมีสวนไดเสียอื่นๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

 

    

   (นายจักกชัย  พานิชพัฒน)    

  ประธาน คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
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รายงานคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ บริษัท ไดยดึถือแนวปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ 5สงเสริมใหมีการปฏิบัติและ

พัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

แนวทางปฏิบัติที่ดี ที่เปนที่ยอมรับและปฏิบัติของสากล  โดย 5ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาล เพื่อปฏิบัติหนาที่ 5

กํากับดูแลการดําเนินงานของ บริษัทฯ ใหเปนไปตาม หลัก 5

5

การกํากับ ดูแลกิจการที่ดี  และมีคณะทาํงานดานการรณรงค  

สงเสริมและประชาสัมพันธบรรษัทภิบาลเพื่อรับผิดชอบในการกําหนดแผนการดําเนินงาน การรณรงค และการ  

ประชาสัมพันธ เพื่อสรางการรับรูและตระหนักในเร่ืองบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมใหกับผูบริหารและพนักงาน

ทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในป 25 51 5

1) กํากับดูแลให ผูบริหารและพนักงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม 5

มีการประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลเพื่อรับทราบความคืบหนา และทบทวนการปฏิบัติหนาที่  

ใหเปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีและแผนงานที่กําหนดไว รวมทั้งส้ิน 4 คร้ัง โดยสรุปผลการปฏิบัติงานดาน

บรรษัทภิบาลของบริษัทฯ ไดดังนี้ 

2) สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมเผยแพรการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี และหลักบรรษัทภิบาล

ของบริษัทอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการทีด่ี    

ทีค่ณะกรรมการบริษัทอนุมัติไว 

• ติดประกาศและส่ือประชาสัมพันธในลักษณะปายแขวน ( Mobile Hanging) เก่ียวกับหลัก  

บรรษัทภิบาล 6 ขอของบริษัท ไดแก “ซื่อสัตยสุจริต เปดกวางโปรงใส ใหความเสมอภาค ใหความเปน

ธรรม ยึดม่ันคําสัญญา ใสใจดูแลสังคม ” เพื่อชวยเสริมสรางความตระหนักและเนนยํ้าใหทุกคนใน  

องคกรนําหลักบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติอยางจริงจัง  

• จดักิจกรรม Roadshow ในทุกสาขาของบริษัท  เพื่อส่ือสารหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทผานกิจกรรม

สันทนาการตางๆ ใหผูบริหารและพนักงานทุกคน ไดรับทราบขอมูลในแนวทางเดียวกัน  

• เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับนโยบายและกิจกรรมดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีตางๆ ทาง Intranet 

และหนาจอคอมพิวเตอร (Desktop Wallpaper) ภายในองคกร เพื่อประสิทธิภาพในการส่ือสารขอมูลที่

ทันสมัย เขาถึงไดงาย และสะดวกรวดเร็ว 

• จัดทําบทความที่มีภาพประกอบภายใตหัวขอ “CG งายที่จะทําและเราก็ทําได ” โดยจดัพมิพในวารสาร 

ADMIRED Newsletter ซึ่งเปนวารสารราย 2 เดือนภายในบริษัท เพื่อเสริมสรางความเขาใจของพนักงาน

เก่ียวกับการปฏิบัติงานควบคูกับการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัท 

• เปดโอกาส ใหพนักงานทุก คนไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นตางๆ ที่เปนประโยชน รวมถึง  

ขอรองเรียนผานกลอง I-Box และในป 2551 ไดเพิ่มชองทางอีก 1 ชองทาง คือ ตู ปณ.99 ประตูน้ํา 

• จดักิจกรรมของกลุม CPN อาสา และรณรงคใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม  

• เชิดชู “คนดี คน CPN” เพื่อยกยองชมเชยพนักงานที่เปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติตนตามหลัก

บรรษัทภิบาล และเปนที่ยอมรับของเพื่อนพนักงานโดยทั่วไปในแตละสาขา เพื่อสรางความภาคภูมิใจ

ใหกับพนักงาน และแสดงถึงเจตนารมณของ CPN ที่ยึดม่ันในหลักบรรษัทภิบาลอยางแทจริง 
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3) ศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนประสบการณ ดานการกํากับดูแลกิจการ และกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่ดี และนํามาปรับใชกับบริษัทฯ  

4) กําหนดนโยบายและผลักดันการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมที่สอดคลองกับแผนงานบริษัทฯ 

5) ทบทวนนโยบาย จรรยาบรรณ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ให 

สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ป 2549 และหลักการกํากับ

ดูแลกิจการของ OECD (The Organization for Economic Co-Operation and Development)  

เพือ่ยกระดับการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ใหทัดเทียมกับแนวทางปฏิบัติระดับสากล 

6) ตรวจประเมินความเขาใจของพนักงานเก่ียวกับหลักบรรษัทภิบาลโดยใชแบบประเมินผลความพึงพอใจของ

พนักงาน (Employee Opinion Survey: EOS) และแบบประเมินในการจัดกิจกรรม Roadshow ซึ่งผลที่ได คือ 

พนักงานมีการรับทราบและเขาใจเก่ียวกับหลักบรรษัทภิบาลมากขึ้นจากปกอน 

7) รายงาน การดําเนินงาน เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ บริษัทฯ ให คณะกรรมการ ตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบริษทั รับทราบเปนประจํา  

ทั้งนี้ ในป 2551 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลไดปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงม่ันเพื่อพัฒนาการกํากับดูแลกิจการของ

บริษัทฯ ใหเปนไปตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และหลักปฏิบัติสากลอยางตอเนื่อง และเต็ม

ความสามารถ เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ ผูถือหุนทุกราย รวมถึงผูมีสวนไดเสียอื่นๆ อยางเหมาะสมแลว  ซึ่งบริษัทฯ เชื่อ

วาการดําเนินงานภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี จะชวยสรางมูลคาเพิ่มแกองคกร และสงเสริมใหบริษัทฯ เติบโตอยาง

ตอเนื่องและย่ังยืน 

 จากความทุมเทและใหความสําคัญในการดําเนินการดานบรรษัทภิบาลอยางจริงจัง ตลอดจน กรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานทุกคน ใหความรวมมือและสนับสนุนอยางเต็มที่ สงผลใหบริษัทมีผลคะแนนจากการประเมินรายงาน การกํากับ

ดูแลกิจการ บริษัทจดทะเบียน ประจําป 2551  ซึ่งประเมินโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

(Thai Institute of Directors Association: IOD) อยูในเกณฑ ”ดีมาก”  และไดรับรางวัล SET Awards 2551 ประเภท

รายงานบรรษัทภิบาลดีเดน ( Top Corporate Governance Report Awards) ซึ่งเปนรางวัลที่มอบใหแกบริษัทจดทะเบียนที่

มีความโดดเด นดานรายงานการป ฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  โดยบริษัทยังคงมุงม่ันพัฒนามาตรฐานการ

ดําเนินการดานการกํากับดูแลกิจการและการรายงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

   (นายนริศ  เชยกล่ิน)    

  ประธาน คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญเปนอยางย่ิงของการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

ภายใตการเปล่ียนแปลง ที่อาจสงผลกระทบตอธุรกิจทั้งปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก โดยยึดหลักวาการบริหาร  

ความเส่ียงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของทุกกระบวนการในการดําเนินธุรกิจ  โดยกําหนดเปนนโยบายการบริหารความ

เส่ียง ที่ชัดเจนและดําเนินการเพื่อใหม่ันใจวาความเส่ียงนั้นไดรับการบงชี้และจัดการใหอยูในระดับที่บริษัทฯยอมรับได และมี

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงซึ่งมีหนาที่สนับสนุนใหมีการนําการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

ในป 25 51 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  

โดยจัดใหมีรายงานการบริหารความเส่ียงทั้งส้ิน 4 คร้ัง สรุปสาระสําคัญของงานที่ปฏิบัติไดดังนี้  

1) คามเส่ียงดานกลยุทธ พิจารณาโครงสรางความเส่ียง (Corporate Risk Profile) ในระดับกลยุทธใหเปนไป

ในทางเดียวกันกับพันธกิจของบริษัทฯ เชน ในการกําหนดแผนกลยุทธของบริษัทฯ ตองมีการพิจารณา  

ความเส่ียงที่อาจเปนอุปสรรคตอการบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ทําการบงชี้ ประเมิน จัดลําดับความสําคัญของ

ความเส่ียงและจัดทําแผนการจัดการความเส่ียงไว 

2) ความเส่ียงดานปฏิบัติการ ดานกฏระเบียบ และดานการเงิน  พิจารณากระบวนการ และแผนงานการบริหาร

ความเส่ียง เพื่อใหม่ันใจวาการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพเพียงพอกับระดับ

ความเส่ียงที่ยอมรับได และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป จัดใหมี กระบวนการบริหาร  

ความเส่ียงทั่วทั้งองคกร ทั้งในสวนที่เปนศูนยการคาและสํานักงานใหญ 

3) การมีสวนรวมรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงของทุกหนวยงาน  โดยพิจารณาความเส่ียงทุกสาขาและทุก

กระบวนการ ที่มีนัยสําคัญ  พรอมใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  เพื่อทําแผนงาน และติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนเพื่อลดความเส่ียงหรือหลีกเล่ียงความเส่ียงนั้น 

4) การ รายงาน ความเส่ียง มีขั้นตอนการรายงานความเส่ียงประเภทตางๆอยางครอบคลุม ทันเวลาและ  

เหมาะสม มีการรายงานความคืบหนาการบริหารความเส่ียงของบริษัทตอ คณะกรรมการ ตรวจสอบ 4 คร้ัง 

ภายหลังจากทีม่กีารประชมุคณะกรรมการบริหารความเส่ียงแตละคร้ัง และรายงานสรุปตอคณะกรรมการ

บริษัท 2 คร้ัง  

 ทั้งนี้ ในป 25 51 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได ดําเนินการเพื่อใหม่ันใจวา การจัดการความเส่ียงมีความ

เพียงพอและเหมาะสม สามารถจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และการบริหารความเส่ียงไดถูกนําไป ปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง สนับสนุนใหมีวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง ตลอดจนไดใหความเห็นตางๆ  แกทุก หนวยงาน อยาง  

ตรงไปตรงมา เพื่อประโยชนสูงสุดตอบริษัทและผูถือหุนทุกราย รวมถึงผูมีสวนไดเสียอื่นๆ อยางเหมาะสมแลว 

 

 

 

                                                                               (นายนริศ  เชยกล่ิน)    

               ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการใหญ

คณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน
คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบภายใน

สํานักเลขานุการบริษัท

สํานักวางแผนกลยุทธและนโยบาย

สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ

ฝายบริหารโครงการกอสราง

ฝายทรัพยากรมนุษย

ฝายการตลาดเซ็นทรลัพลาซา

ฝายกลยุทธการตลาด

ฝายการตลาดเซ็นทรัลเวิลด

ฝายขาย 1

ฝายขาย 2

ฝายพัฒนาและ
บริหารทรัพยสิน

ฝายปฏิบัติศูนยการคาเขต 1

ฝายปฏิบัติศูนยการคาเขต 2

ฝายปฏิบัติศูนยการคาเขต 3

ฝายปฏิบัติศูนยการคาเขต 4

ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด

ศูนยการคาเชียงใหม

ฝายปฏิบัติการเงิน

ฝายบัญชธีุรการ-จัดซื้อ 
บริหารสํานักงาน

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝายบริหารการเงิน

แผนกกฎหมาย

สายงานพัฒนาธุรกิจและบริหาร
โครงการกอสราง

สายงานบัญชีและการเงินสายงานการตลาดสายงานrขาย

ฝายบัญชี
ฝายสงเสริมและกํากับ
ดูแลมาตรฐาน (สสม.)

รองกรรมการผูจัดการใหญ 
และประธานเจาหนาที่การเงิน

สายงานพัฒนาและ
บริหารทรัพยสิน
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