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การควบคุมภายใน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

การควบคุมภายใน  

ในป 2551 คณะกรรมการบริษทัฯ ซึง่ประกอบดวยกรรมการ  กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ ไดประเมินความเพียงพอ

ของระบบควบคุมภายใน โดยอางอิง  “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และมีความเห็นวาบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและครอบคลุมทั้งทางดานองคกรและ

สภาพแวดลอม การบริหารความเสีย่ง การปฏิบติังานของฝายบริหาร ดานระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอมูล และมีการติดตาม

ประเมินผลการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้   

1. การควบคุมดานองคกรและสภาพแวด ลอม (Organization Control and Enviroment) บริษทัฯ มีการวางเปาหมายใน

การดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจน สมเหตุสมผล และวัดผลได โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ และการวางแผนงบประมาณ เพ่ือใหการ

ดําเนินงานมีความสอดคลองและบรรลุเปาหมายที่วางไว บริษัทฯ ไดมีการปรับโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับแผนพัฒนาระบบการ

บริหารงานของบริษัทฯ และรองรับการเติบโตของบริษัทในระยะยาว โดยมีการกําหนดสายงานบังคับบัญชาใหมีความชัดเจนและ

เหมาะสม และมีการกําหนดบทบาทและหนาท่ีของพนักงานเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหพนักงานทุกคนทราบและตระหนักถึงอํานาจ 

หนาท่ี และความรับผิดชอบของตน เพ่ือที่จะปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและเต็มความสามารถ  

บริษัทฯ ตระหนักดีวาปจจัยสําคัญที่จะทําใหบริษัทฯ มีความม่ันคงและพัฒนาตอไปไดอยางตอเนื่องและยั่งยืนนั้นคือการมี 1

หลักบรรษัทภิบาลในการดําเนินธุรกิจ 1 บริษัทฯ จึงมีนโยบายใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ ทําความเขาใจ ยึดถือและปฏิบัติ

ตามหลกั1บรรษัทภิบาล1และขอพึงปฏิบัติที่กําหนดไวในจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทอยางเครงครัด 0 โดย 0

2. การควบคุมดานบริหารความเสีย่ง (Risk Management) บริษัทฯ ไดจัดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนระบบ

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพ่ือควบคุมและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นท้ังจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกบริษัทฯ ซึ่งอาจ

สงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ โดยไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและหนวยงานบริหารความ

เสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะทําหนาท่ีพิจารณานําเสนอและใหการสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการกําหนดนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงท้ังทางดานการบริหาร ดานการเงิน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม

และการอนุรักษพลังงาน และเปนผูติดตามประเมินผลการควบคุมความเสี่ยง โดยที่มีหนวยงานบริหารความเสี่ยงเขาไปสํารวจเชิง

ปฏิบัติการในขั้นตอนการทํางานของทุกหนวยงาน และทําการ พิจารณา วิเคราะห  ประเมิน ความเสี่ยงรวมกันกับแตละหนวยงาน

เพ่ือทีจ่ะวางมาตรการรวมกนั ในการติดตามเหตุการณที่เปนสาเหตุของปจจัยความเสี่ยง  และกําหนดมาตรการในการปองกันและลด    

ความเสี่ยงนั้น ทั้งประเด็นความเสี่ยงในระดับหนวยงานและประเด็นความเสี่ยงในระดับองคกร โดยมีการติดตามและประเมินผลการ

ควบคุมความเสี่ยงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจไดวาสามารถลดและจํากัดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ทั้งนี้บริษัทฯมีนโยบาย

บริษัทฯ ไดกําหนดระเบียบ

วาดวยจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงานไวในคูมือพนักงาน ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับจริยธรรม ( Code of Conducts) 

และขอพึงปฏิบัติที่ดี (Code of Best Practice) ในการทํางาน โดยมุงเนนใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ดวยความ    

ซื่อสัตย โปรงใส และเปนธรรม ไมนําขอมูลอันเปนความลับของบริษัทฯ หาผลประโยชนใหตนเองและผูเกี่ยวของ และไมกระทําการ  

อันใดที่เปนการขัดตอผลประโยชนของบริษัทฯ และมีการกําหนดบทลงโทษทางวินัยที่ชัดเจนหากมีการฝาฝนขอกําหนด นอกจากนี้

บริษัทฯยังไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการไวในคูมือพนักงาน ซึ่งใหความสําคัญกับการรักษาผลประโยชนของนักลงทุนและผู

มีสวนไดสวนเสียทุกฝายอยางเทาเทียมกัน การเปดเผยขอมูลท่ีมีความถูกตอง ครบถวน โปรงใส ทันเวลา การมีระบบควบคุมภายในที่

มีประสิทธิภาพและเพียงพอ การมีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งคูมือพนักงานท่ีผูบริหารและพนักงาน

ทุกคนเก็บรักษาไวนั้น เปรียบเสมือนเปนพันธะสัญญาวาจะปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทและยึดหลักการกํากับดูแลกิจการเปน     

แนวทางในการทํางาน  

ในสวนของการทําธุรกรรมดานการเงิน และการจัดซื้อ จัดจางน้ัน บริษัทฯมี “ระเบียบการอนุมัติจาย ” และ “ระเบียบและ    

วิธีการ จัดซื้อ-จัดจาง” กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร โดยระบุไวชัดเจนถึงหลักเกณฑ เงื่อนไข และอํานาจในการอนุมัติจายเงิน และ

การทําสัญญาจัดซื้อจัดจาง  เพ่ือใหมีความรอบคอบ รัดกุมและปองกันการทุจริตในธุรกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเงิน  
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ใหพนักงานทุกคนเปนผูเกี่ยวของและมีความรับผิดชอบท่ีจะตองบริหารความเสี่ยงในหนาที่ที่ตนปฏิบัติงาน หนวยงานบริหารความ

เสี่ยงจะตองจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงเพ่ือรายงานผลใหกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ที่จัดใหมีขึ้น       

ไตรมาสละ 1 คร้ัง และ คณะกรรมการบริหารความเสีย่งจะรายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพ่ือท่ีจะนาํเสนอตอ

คณะกรรมการบริษัทเปนลําดับตอไป   

 3. การควบคุมดานการปฏิบติังานของฝายบริหาร (Management Control) บริษัทฯไดกําหนดเปาหมายและแผนการ

ดําเนินงาน ของบริษัทฯไวอยางชัดเจน พรอมทั้งกําหนด อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของพนักงาน เพ่ือใหพนักงานทุกคน

สามารถปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงานอยางสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง

โปรงใสและมีความคลองตัว บริษัทฯ ไดมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีและวงเงินอนุมัติของผูบริหารทุกฝายและทุกระดับไวอยาง

ชัดเจนและเปนลายลักษณอักษรในประกาศของบริษัท และมีการแบงแยกหนาที่ที่อาจเอื้อใหเกิดการกระทําทุจริตออกจากกัน และใน

กรณีท่ีมีการทําธุรกรรมกับกิจการหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ อันอาจจะนํามาซึ่งความขัดแยงทางผลประโยชนระหวางบริษัทฯ 

กับ     กิจการหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ น้ัน จะตองผานขั้นตอนการอนุมัติตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

เชนเดียวกับการทําธุรกรรมปกติ โดยผานการพิจารณาจากผูมีอํานาจตามสายงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวของในเร่ืองนั้น โดย

ผูรับผิดชอบและผูที่    เกี่ยวของกับการทํารายการจะตองทําหนาที่พิจารณาวาการทํารายการมีความสมเหตุสมผล และเปนไป

ตามปกติธุรกิจ โดยคํานึงถึงประโยชนของบริษัทและผูถือหุน เสมือนเปนรายการที่กระทํากับบุคคลภายนอก และการทําธุรกรรมเปนไป

อยางถูกตองตามกฎหมาย เพ่ือใหการอนุมัติการทําธุรกรรมกับกิจการหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของกับบริษัทฯเปนไปดวยความโปรงใสและ

เปนไปตามกฎ ระเบียบ       ขอบังคับที่เกี่ยวของ บริษัทฯ กําหนดใหรายการปกติธุรกิจและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีการ

ดําเนินการตามเงื่อนไขการคาทั่วไปที่คณะกรรมการกําหนดอยูในอํานาจของฝายจัดการในการพิจารณารายการโดยใหเปนไปตาม

ระเบียบขั้นตอนการอนุมัติของบริษัท  สวนรายการประเภทอื่นๆ จะพิจารณาจากประเภทและขนาดของรายการ โดยมีสํานักเลขานุการ

บริษัทชวยกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และมีการรวบรวมและสรุปรายการที่เกี่ยวโยงกัน

ใหคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบเปนระยะๆ โดยบริษัทฯ ไดมีการออกประกาศวาดวยเร่ือง “นโยบายการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน ” 

และมีการสื่อสารใหผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายนําไปปฏิบัติ ทั้งน้ี กรรมการและผูบริหารจะตองลงนามรับรองทุกๆ สิ้นปวาในปที่ผานมาไมมี

การทํารายการที่มีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือหากมีก็ไดดําเนินการตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯเรียบรอยแลว โดยการ

ทําธุรกรรมกับกิจการหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับบริษัทฯจะถูกตรวจสอบจากสํานักตรวจสอบภายในของบริษัทฯและผูสอบบัญชีเพ่ือให

ม่ันใจไดวาบริษัทไดปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ 

บริษัทฯ ไดนํา  Balanced Scorecard มาใชเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารและขับเคลื่อนกลยุทธขององคกรใหบรรลุตาม     

วิสัยทัศน (Vision) และภารกิจ ( Mission) ขององคกร โดยไดพัฒนาแผนที่กลยุทธ ( Strategy Map) เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดการ

เชิงกลยุทธทั้งในระดับองคกรและระดับฝาย พรอมทั้งไดจัดทําตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ( Key Performance Indicators – KPIs) ใน

ระดับองคกรและระดับบุคคล  โดยมุงเนนการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตามมุมมองของ  Balanced 

Scorecard ซึ่งประกอบดวยมุมมองดานการเงิน ( Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน ( Internal Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ( Learning and Growth Perspective) 

และไดมีการจัดทําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกรและสนับสนุนภารกิจหลักของแตละฝาย พรอมท้ัง

ดําเนินการจัดประชุมระหวางผูบริหารเพ่ือประเมินผลการดําเนินงานในระดับองคกรและระดับฝายทุกไตรมาส ( Quarterly 

Performance Review) เพ่ือติดตามและตรวจสอบสถานะขององคกรดวย Dashboard ที่สรุปผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัด  

บริษัทฯ มีการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม ซึ่งในกรณีของบริษัทยอยจะมีคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

บริหารเปนชุดเดียวกับของบริษัทฯ ซึ่งจะมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบริษัทยอยทุกบริษัทเปนรายสัปดาห รายเดือน และราย

ไตรมาส เชนเดียวกับบริษัทฯ สวนในกรณีของบริษัทรวมน้ัน บริษัทฯ จะไดรับรายงานผลการดําเนินงาน และเขารวมการประชุม         

ผูถือหุนเพ่ือรวมลงมติและติดตามผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททุกคร้ัง 
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การควบคุมภายใน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด(มหาชน) 

4. การควบคุมดานระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information and Communication) บริษัทฯ ตระหนักถึง

ความสําคัญของการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ และทันตอเหตุการณ ดังนั้น เม่ือคณะกรรมการจะตองพิจารณา 

ดําเนินการในเร่ืองใดก็ตาม ผูบริหารและผูที่มีสวนรับผิดชอบจะตองจัดเตรียมขอมูลที่สําคัญตาง ๆ อยางครบถวน และนําเสนอ      

ทางเลือก วิเคราะหขอดี ขอเสีย และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอบริษัทฯ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะไดรับหนังสือนัดประชุมและเอกสาร

ประกอบการประชุมท่ีจําเปนและเพียงพอตอการพิจารณากอนการประชุมอยางนอย 7 วัน โดยที่ผูบริหารตลอดจนผูที่มีสวนรับผิดชอบ

จะเขารวมการประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือรวมแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลเพ่ิมเติมแกคณะกรรมการบริษัท และการพิจารณา

ในท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัทจะไดรับการบันทึกเปนรายงานการประชุมคณะกรรมการโดยเลขานุการคณะกรรมการ ซึ่งจะ

แสดงรายละเอียดที่จําเปนและเพียงพอตอการพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ นอกจากนี้ บริษัทฯมีการ  

สื่อสารขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน นโยบายและระเบียบตางๆของบริษัทใหพนักงานไดรับทราบ เพ่ือสนับสนุนให

การปฏิบัติงานและการดําเนินกิจกรรมตางๆขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในสวนของการ จัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึก

บัญชีและบัญชีตาง ๆ  นั้น บริษัทฯจะมีการจัดเก็บไวอยางครบถวน เปนหมวดหมูทุกรายการ เพ่ือความโปรงใสและเพ่ือเปนขอมูลใน

การปฏิบัติงาน  

5. การควบคุมดานระบบการติดตาม ( Monitoring) บริษัทฯ ไดมีการติดตามผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายที่  

วางไวโดยมีการประชมุคณะกรรมการจดัการสปัดาหละ 1 คร้ัง เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด มีการประชุมคณะกรรมการ

บริหารเปนรายเดือน และมีการประชมุคณะกรรมการบริษทัเปนรายไตรมาส เพ่ือพิจารณา วิเคราะห และประเมินผลการดําเนนิงานวา

เปนไปตามเปาหมายการดําเนินธุรกิจที่กําหนดไวเพียงใด พรอมทั้งแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นและปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยที่มีหนวยงานตรวจสอบภายในทําหนาที่ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามระบบการ     

ควบคุมภายในท่ีวางไวและรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอทีป่ระชมุคณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส ซึง่หากพบการทุจริต 

หรือเหตุสงสัยวามีการทุจริต พบการกระทําท่ีฝาฝนกฎหมาย ผูบริหารจะตองรายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยทันที 

 นอกจากการจัดใหมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติ เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลอง

กับนโยบาย   แผนงาน   ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของบริษัทฯ   รวมถึงขอพึงป ฏิบติัสําหรับบริษัทจดทะเบียนตามประกาศ ของ            

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนขอกําหนดและกฎหมายที่เกี่ยวของ แลว บริษัทฯ ไดมี

การสื่อสารใหผูบริหารและพนักงานทุกคนมีความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีกับการกํากับดูแลกิจการ เพ่ือใหพนักงานไดตระหนักถึง

ความสําคัญและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีดวยความรวมมือรวมใจ ซึ่งจะทําใหเกิดวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางมีจรรยาบรรณสืบเนื่องตอไป อันเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาบริษัทฯใหเติบโตและบรรลุเปาหมายในการพัฒนา

โครงการศูนยการคาใหกาวไปสูมาตรฐานระดับโลก 

 จากการ ประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเหน็วา ระบบควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายในมีความเพียงพอ โดยใหความเห็นชอบตอแผนงานตรวจสอบประจําป รายงานความคืบหนาของการ

ปฏิบัติงาน รายงานผลการตรวจสอบและตรวจติดตามกระบวนการและระบบงานตางๆ โดยเสนอใหฝายบริหารปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานตามประเด็นที่ผูตรวจสอบภายในตรวจพบ พรอมกับใหขอสังเกตเพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินการ และเสนอใหหนวยงาน

บริหารความเสี่ยงใชรายงานผลการตรวจสอบภายใน เพ่ือสนับสนุนการประเมิน ติดตามและบริหารความเสี่ยงในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ 

 

  

 

 

 


